O PROCESSO DE CONSTRUCAO SOCIAL DA APS

m Macroprocessos de
= Autocuidado Apoiado

Macroprocessos de
Atencao Domiciliar

Macroprocessos de
Demandas Administrativas

Macroprocessos de
Atencao Preventiva

Macroprocessos de Atencao as Condigoes
¢ Cronicas nao agudizadas, Enfermidades e
Pessoas Hiperutilizadoras

Macroprocessos de Atencao aos
Eventos Agudos

Intervencoes na Estrutura e
Macroprocessos e Microprocessos Basicos




BASICOS

INTERVENCOES NA ESTRUTURA E MACROPROCESSOS

PROCESSOS

INSTRUMENTOS

AVALIAGAO

PARCIAL

ESTRUTURA DA UBS

ESTRUTURA E RH ADEQUADOS

TERRITORIALIZACAO;

MAPA DINAMICO AFIXADO NA UBS
(OU EM MEIO DIGITAL)

CADASTRO FAMILIAR

ENTREVISTA COM LIDERANCA
CHAVE

CADASTRO ATUALIZADO POR
MICROAREA CONCLUIDO

(IDENTIFICACAO DA POPULACAO
POR FAIXA ETARIA, GESTANTES,
CCAS, HIPERTENSOS, DIABETICOS)

CLASSIFICACAO DE RISCO
DAS FAMILIAS

ESCALA DE COELHO




DIAGNOSTICO LOCAL

SOCIODEMOGRAFICOS
EPIDEMIOLOGICOS DA AREA

ANALISE DOS DADOS
E

PROGRAMACAO E AGENDA

CONTEMPLANDO TODAS

VACINA)

PLANILHA DE PROGRAMACAO,
AGENDA POR BLOCOS DE HORAS
PARA TOSOS PROFISSIONAIS
AS
DEMANDAS (SEM TURNOS
ESPECIFICOS PARA CICLOS DE VIDA
EX GESTANTES OU ATIVIDADES EX

CONTRATUALIZACAO

CONTRATOS INTERNOS

INTERVENCOES NOS MICROPROCESSOS BASICOS

PROCESSOS

INSTRUMENTOS E FORMA
DE VERIFICACAO

AVALIACAO

IMPLANTADO

PARCIAL

NAO
IMPLANTADO




POP RECEPCAO ELABORADO E

RECEPCAO IMPLANTADO ( TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS)
- POP IMUNIZAGAO ELABORADO E
IMUNIZACAO IMPLANTADO( TREINAMENTO DOS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

HIGIENIZACAO E LIMPEZA;

POP HIGIENIZACAO E LIMPEZA
ELABORADO E IMPLANTADO(
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

EXAMES DE PATOLOGIA

FLUXOS IMPLANTADOS COM TEMPO DE
RETORNO ADEQUADO( TREINAMENTO
DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

ESTERILIZACAO

POP ESTERILIZACAO ELABORADO E
IMPLANTADO( TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

POP ESTERILIZACAO ELABORADO E
IMPLANTADO( TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

FARMACIA

ACESSO DE MEDICAMENTOS DA APS
GARANTIDO A 100% DOS USUARIOS




2 MACROPROCESSOS DE ATENCAO AOS

EVENTOS AGUDOS

PROCESSO

INSTRUMENTOS E FORMA
DE VERIFICACAO

AVALIACAO

IMPLANTADO| PARCIAL

NAO
IMPLANTADO

CLASIFICACAO DAS
CONDICOES AGUDAS

AVALIACAO DA DEMANDA ( PLANILHA
DO TELESAUDE)

CADERNO 28 E 29 DO MS (
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO DE 100% DA
DEMANDA ESPONTANEA

MACROPROCESSOS DE ATENCAO AS CONDICOES CRONICAS
NAO AGUDIZADAS, ENFERMIDADES E PESSOAS
HIPERUTILIZADORAS

PROCESSO

INSTRUMENTOS E FORMA

AVALIACAO

DE VERIFICACAO

IMPLANTADO

PARCIAL

NAO
IMPLANTADO

ESTRATIFICACAO DE RISCO

ESTRATIFICACAO DE  RISCO
CONFORME DIRETRIZES CLINICAS(

NOTA TECNICA) DE 100% DAS
GESTANTES, CRIANCAS,
HIPERTENSOS E DIABETICOS

CADSTRADOS




PROGRAMACAO DE CONSULTAS DE
RETORNO/ATIVIDADES CONFORME
AGENDAMENTO DIRETRIZ CLINICA PARA 100%
PROGRAMADQO DE ACORDO | USUARIOS DOS GRUPOS
COM DIRETRIZ CLINICA PRIORIZADOS
PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS (5W3H)

EQUIPE REALIZAGAO DE ATENGAO
MULTIPROEISSIONAL CONTINUA PARA USUARIOS DOS
GRUPOS PRIORIZADOS CONFORME
INTERDISCIPLINAR DIRETRIZ CLINICA

- REGULAGAO DE EXAMES E
REGULACAO CONSULTAS PARA ESPECIALIDADE
REGULADAS PELA APS

4 MACROPROCESSOS DEATENQAO PREVENTIVA
AVALIACAO
INSTRUMENTOS E FORMA
PROCESSOS DE VERIFICACAO IMPLANTADO | PARCIAL NAO
IMPLANTADO

ALIMENTACAO/NUTRICAO




ATIVIDADE FISICA

TABAGISMO

ALCOOL/OTRAS DROGAS

MACROPROCESSOS DE DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

PROCESSOS

INSTRUMENTOS E FORMA
DE VERIFICACAO

AVALIACAO

IMPLANTADO

PARCIAL

NAO
IMPLANTADO

ATESTADOS MEDICOS

POP PARA EMISSAO DE ATESTADOS
MEDICOS ELABORADOS E
IMPLANTADOS

RENOVACAO DE
RECEITAS

POP PARA RENOVACAO DE RECEITAS
MEDICAS ELABORADOS E
IMPLANTADOS




ANALISE DE RESULTADOS
DE EXAMES

POP PARA ANALISE DE EXAMES
LABORATOTIAIS ELABORADOS E
IMPLANTADOS




MACROPROCESSOS ATENCAO DOMICILIAR

INSTRUMENTOS E FORMA AL LAGD
PROCESSOS DE VERIFICACAO IMPLANTADO | PARCIAL NAO
IMPLANTADO
ACOMPANHAMENTO
DOMICILIAR

ATENCAO DOMICILIAR

VIGILANCIA DOMICILIAR

MACROPROCESSOS DO AUTOCUIDADO APOIADO

INSTRUMENTOS E FORMA AVALIAGAO




INFORMACAO E EDUCACAO
PARA O AUTOCUIDADO

PLANO DE AUTOCUIDADO

APOIO MATERIAL PARA O
AUTOCUIDADO

MAPEAMENTO TERRITORIO DINAMICO- MAPEAMENTO DE PONTOS IMPORTANTES DO TERRITORIO, CONSIDERANDO CONDICIONANTES E DETERMINATES QUE
INTERFIRAM NO PROCESSO SAUDE-DOENGA DA AREA ( SUBHABITAGCOES, FONTES AGUA ALTERNATIVA, AREAS SUJEITAS A INUNDAGOES, LIXOES, EQUIPAMENTOS
SOCIAIS, AGRAVOS PRIORITARIOS EX. DEVE SER ATUALLIZADO PERIODICAMENTE E AFIXADO EM LOCAL DE ACESSO PARA A EQUIPE

FLUXOGRAMA- TAREFAS ORDENADAS, INTERLIGADAS E SUCESSIVAS, COM INICIO E FINAL DEFINIDOS, ATRAVES DAS QUAIS SE OBJETIVA UM RESULTADO, E QUE,
A PARTIR DE INSUMOS E INFORMAGOES, SE ELABORAM DETERMINADOS PRODUTOS/SERVICOS MAPEIA O FLUXO DO USUARIO DENTRO DA UBS PARA AS
DIVERSAS DEMANDAS ( CONDIGAO AGUDA, CRONICA, PROCEDIMENTOS) . DEVE SER ANALISADO PERIODICAMENTE PARA IDENTIFICAR POSSIBILIDADES DE
MELHORIA

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS- UTILIZADA PARA ORGANIZAR TODOS OS PROCESSOS DE UMA LINHA DE CUIDADO DURANTE TODOS OS
AGENDAMENTOS PROGRAMADOS. UTILIZA O METODO 5W3H ( WHAT- OQUE FAZER; WHY- PORQUE FAZER; HOW- COMO FAZER; WHO-QUEM VAI
FAZER(RESPONSAVEL); WHEN-QUANDO FAZER ( INICIO E FIM/PERIDIOCIDADE); WHERE-ONDE FAZER(AMBITO DA INTERVENGAO); HOW MUCH(RECURSOS
NECESSARIOS); HOW TO MEASURE -COMO MEDIR- DEVE SER REALIZADO PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR SE O PROCESSO ESTA MANTIDO

AVALIAGAO DA DEMANDA- REALIZADA ATRAVES DE PLANILHA ESPECIFICA SERVE PARA IDENTIFICAR QUAL TIPO DE DEMANDA QUE ESTA CHEGANDO NA UBS
(QUEIXAS AGUDAS E CRONICAS- IDENTIFICA HIPERUTILIZADORES, CONDIGOES GERAIS E INESPECIFICAS ( FEBRE INEXPLICADA, DOR ), ENFERMIDADES ( ANSIEDADE,
DEPRESSAO ETC.)..IMPORTANTE OBSERVAR DEMANDAS QUE SAO SAZONAIS ( DENGUE, IVAS) PQ IRAO AUXILIAR NA ORGANIZAGAO DA PROGRAMAGAO E
DEPLANOS DE CONTINGENCIA



CLASSIFICAGAO DE RISCO DOS EVENTOS AGUDOS- PADRONIZA ATRAVES DE CRITERIOS CLINICOS E SOCIAIS SISTEMATIZADOS A ORDEM DO ATENDIMENTO DOS
EVENTOS AGUDOS( CONDIGOES AGUDAS E EVENTOS AGUDOS DE CONDIGOES CRONICAS), GERALMENTE UTILLIZANDO CORES ( VERMELHO, LARANJA, AMARELO,
VERDE E AZUL)

ESTRATIFICACAO DE RISCO- ESTRATIFICA O RISCO DAS CONDIGOES CRONICAS PERMITINDO A PROGRAMAGAO (PLANEJAMENTO) DAS ATIVIDADES DA EQUIPE DE
ACORDO COM O GRAU DE RISCO, SENDO FERRAMENTA INDISPENSAVEL PARA ELABORAR A PLANILHA DE PROGRAMAGAO- GERALMENTE UTILIZA PADROES DE
BAIXO RISCO ( RISCO HABITUAL) E ALTO RISCO PODENDO TER VARIAGOES NA ESCALA COMO MUITO ALTO RISCO E MEDIO RISCO E ESTA BASEADA NAS DIRETRIZES
CLINICAS.DEVE SER REALIZADA PARA TODOS OS PACIENTES CADASTRADOS QUE APRESENTAREM ALGUMA CONDIGAO CRONICA PRIORIZADA ( GESTANTES,
CRIANGCAS, HIPERTENSOS, DIABETICOS).

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO ( POP)- E UMA DESCRIGAO DETALHADA DE TODAS AS OPERAGOES NECESSARIAS PARA A REALIZAGAO DE UMA TAREFA,
OU SEJA, E UM ROTEIRO PADRONIZADO PARA REALIZAR UMA ATIVIDADE, DE FORMA SEGURA E COM QUALIDADE. DEVEM SER REALIZADOS PARA TODOS 0OS
PROCEDIMENTOS QUE A EQUIPE/MUNICIPIO ENTENDER NECESSARIO COMO PROCEDIMENTOS (APLICAGAO DE INSULINA, REALIZAGAO DE TESTES RAPIDOS,
CURATIVOS EX). MONITORADO POR PROCESSOS INTERNOS DE AUDITORIA PERIODICOS PARA AVALIAR A MANUTENGAO DE QUALIDADE

ESCALA DE COELHO E SALVASSI- CLASSIFICA O RISCO FAMILIAR ATRAVES DE INSTRUMENTO PROPRIO ( VERIFICAR MATERIAL DAS OFICINAS)PERMITINDO O
OLHAR DIFERENCIADO DA EQUIPE NA PROGRAMAGCAO DAS ATIVIDADES. PODE SER REALIZADA PELO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE E DEVE SER REVISTA
PERIODICAMENTE






