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O PROCESSO DE CONSTRUCAO SOCIAL DA APS

Macroprocessos de
Autocuidado Apoiado

Macroprocessos de
Atencao Domiciliar

Macroprocessos de
Demandas Administrativas

Macroprocessos de
Atencao Preventiva

Macroprocessos de Atencao as Condigoes
Cronicas nao agudizadas, Enfermidades e
Pessoas Hiperutilizadoras

Macroprocessos de Atencao aos
Eventos Agudos

Intervencoes na Estrutura e
Macroprocessos e Microprocessos Basicos




¥
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Alicerce da APS

* |Intervencoes na estrutura: recursos
humanos, recursos fisicos, recursos
materiais, recursos financeiros

Fonte: Mendes EV. A construcao social da atencao primaria a saude. 2015.
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Macroprocessos basicos da APS: HI-H

« territorializacao

« cadastramento das familias

» classificacao de riscos familiares
« diagnostico local

« estratificacao de risco das condicdes cronicas

* programacao e monitoramento por estratos de risco
« agenda

« contratualizacao

DAO SUPORTE AO
ATENDIMENTO

Fonte: Mendes EV. A construcao social da atencao primaria a saude. 2015.
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Microprocessos basicos da APS: hl:i

e Acolhimento inicial do usuario
* Recepcao—BLOCO DE HORAS

 Fluxos internos ;lf::g;;n
* Vacinagao SEGURANCA DAS
e Curativo PESSOAS

e Farmacia

* Dispensacao de medicamentos
 Coleta de exames

* Procedimentos terapéuticos

* Prontuario eletronico



Onde esta a
sala de vacina

na casa da
APS?




Onde esta a sala de vacina na
casa da APS?

Microprocesso basico
Alicerce da Casa

SN |




PROCESSO: CONCEITO

PROCESSO é um conjunto de operacoes
sucessivas e ou paralelas que
proporcionam um resultado bem definido.



PROCESSO: CONCEITO

Para a Fundacao Nacional da Qualidade

(2008), processo € qualquer acao ou

atividade que transforme uma entrada
numa saida e agrega valor para o cliente

final.



PORQUE GERENCIAR PROCESSOQO?

Sao varios os motivos, mas podemos destacar:
Reduzir a variabilidade;
Reduzir a ocorréncia de riscos evitaveis;

Reduzir custos / desperdicios;
Determinar as responsabilidades e autoridades;

Aumentar a previsibilidade e confiabilidade nos
resultados;

Aumentar o grau de satisfacao dos clientes.



ENTRADA
(input)

Cidada
demandando
atencao a
Saude

PROCESSO




ENTRADA
(input)

Cidada que
demanda o
servico de
salde

PROCESSO

TRANSFORMACAO

Cidada com
necessidade
atendida



Equipe de saude
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Entradas RANSEORMACAG Saidas
Cidadéao ; . Cidadéo
demandando . E> - [> . E> . E> atendido com
Atencédo a Saude qualidade.

|

Recebimento da paciente;

\4
Atualizacao do cadastro

\/
Verificacado da carteira de vacinacao

v
Aplicacao da vacina

v

Tarefas que
agregam valor

Orientacdes e aprazamento



PROCEDIMENTOS E NORMALIZACAO DOS

PROCESSOS
O Procedimento Operacional Padrao — POP,

estabelece e fixa condicdes para execucao de
quaisquer operacoes de conteudo técnico ou
administrativo. Deve ser elaborado por quem
realiza o procedimento.

O POP descreve as atividades criticas do executor
como:

Manutencao e utilizacao do equipamento;
Higienizacao de materiais;
Realizacao do procedimento.



PORQUE PADRONIZAR?

& A padronizacao tem como principal objetivo a
reducao da variabilidade dos processos de
trabalno sem  prejudicar sua flexibilidade.




PROCEDIMENTO

Elaborado:

OPERECIONAL PADRAO — POP Revisado:
NO 31 Validado:
Data:
Data Emissao Data de Vigéncia Proxima Revisado Versao
/ / [/ [/ N© 31

Atividade: Limpeza da Geladeira

Executante: Técnicos de Enfermagem

Resultados esperados: Aplicar a padronizacdo de limpeza e descontaminacao de geladeiras do setor

de vacinas

Materiais necessarios: Balde de 10 litros; sabao; desinfetande (hipoclorito de sédio a 1%, agua
sanitdria); esponja, luvas de limpeza, pano de limpeza exclusivo para esta atividade; rodo; roupa
apropriada para limpeza; calcado fechado.

Principais atividades:

* Proceder a limpeza a cada 15 dias ou quando a camada de gelo atingir 1,0 cm;
* Transferir os imunobioldgicos para outra geladeira se houver, ou para uma caixa térmica com
bobinas de gelo reutilizavel, previamente organizada com as bobinas, e apds a estabilizacao da

temperatura recomendada (+2°c a +8°c)

* Acdes em caso de nao conformidade:




TREINAMENTO

* O coordenador do processo deve efetuar o
treinamento da equipe com base no POP.

« Quanto MalS bem treinado o executor,
MeNnor exigéncia de supervisio e Mmalor
possibilidade de delegacao de funcao.
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BASICOS SALA DE VACINA




e

ORGANIZACAO DOS MICROPROCESSOS
BASICOS SALA DE VACINA




ORGANIZACAO DOS MICROPROCESSOS
BASICOS SALA DE VACINA

) ¥

| -

\ 2



Cinco ras estdo sentadas em um tronco e quatro

delas resolveram saltar dali.

Quantas restaram?

Resposta: Cinco
Por que? Por que existe uma grande diferenca

entre resolver e fazer.



Obrigada!



