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A Coordenagao Estadual de Atengao Basica, por meio das Coordenadorias
Regionais de Saude, desenvolveu o formulario “Organizagdo da APS no contexto da
pandemia de COVID-19” com o objetivo de apoiar o processo de planejamento de
agoes, de modo a analisarmos em conjunto necessidades e desafios na organizacao

da Atencdo Basica.

CONTEXTO:

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) caracterizou, em 11 de margo de 2020,
como pandemia o modo de expansao mundial do COVID-19. Esta situacdo sanitdria
tem exigido esforcos dos trabalhadores de salde, governos e comunidades no
sentido de dirimir consequéncias diretas e indiretas da doenca, bem como de
garantir a assisténcia em salde a populacdo em todas as suas necessidades, para
além dos casos suspeitos e confirmados de COVID-19.

A Organizacao Panamericana de Saude (OPAS) emitiu um informe que apresenta
um panorama geral do impacto da pandemia de COVID-19 nos servicos que
atendem Doengas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT) na Regido das Américas. As
recomendagdes deste documento apontam a inclusdo das DCNT nos planos
nacionais de resposta a COVID-19; a atuacdo da vigilancia de modo a incluir dados
de comorbidades relacionadas as DCNT nos pacientes com COVID-19; e a




instalacdo de estruturas e métodos para a telemedicina, para realizacao de
consultas virtuais e outras estratégias para que se possa dar seguimento a atencao

a pessoas com DCNT.

A OPAS, através de comunicacao realizada por sua diretora em 24/06, comunicou
que a regido das Américas pode sofrer com surtos recorrentes de COVID-19 ao

longo dos préximos dois anos.

Apresentamos a analise dos resultados preliminares do formulario Organizacdo da
APS no contexto da pandemia de COVID 19, disponibilizado as CRS para
preenchimento pelos municipios a partir de 21 de julho de 2020.

Link para o formulario:

https://forms.gle/3vilPhZL WHtl Th6UA

Também esta disponivel a Nota de Referéncias para as questées do formuldrio
Organizacdo da APS no contexto da pandemia de COVID-19, que reune as

principais referéncias técnicas e legais para os questionamentos realizados no

formulario. Pode ser consultada no link abaixo:

Quantitativo de respostas até o dia 28/08, utilizado para a presente andlise: 277
oriundas da 123, 23, 3a, 4a, 53 63, 73, 8a 9a 103, 113, 123, 133, 143, 153, 162,
172 e 192 CRSs. As perguntas nao eram campo obrigatério e algumas
apresentavam possibilidade de escolha de mudltiplas opgbes de resposta ou

respostas descritivas.

e 98,2% dos municipios tém realizado acolhimento a demanda
espontanea.


https://forms.gle/3vi1PhZLWHtLTb6UA
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/28131337-referencias-para-as-questoes-do-formulario-organizacao-da-aps-no-contexto-da-pandemia-de-covid-19.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/28131337-referencias-para-as-questoes-do-formulario-organizacao-da-aps-no-contexto-da-pandemia-de-covid-19.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/28131337-referencias-para-as-questoes-do-formulario-organizacao-da-aps-no-contexto-da-pandemia-de-covid-19.pdf

As equipe tém realizado acolhimento a demanda espontanea?
277 respostas

® Sim

@ Nao
Sim, com variagdes em quantidade de
atendimento conforme a ocorréncia de
casos respiratorios durante a semana.

@ de maneirarestrita

81,5% estao realizando agendamento para atendimentos eletivos.
93,1% dos municipios estao realizando cadastro e/ou atualizacdo dos
cadastros dos usuarios quando é realizado atendimento.

As principais formas referidas de acompanhamento aos cronicos sao:

o visita domiciliar somente conforme estratificacdo de risco e/ou a
usuarios agudizados (137 respostas);

o realizando acolhimento presencial na unidade a todos os usuarios
cronicos, mas priorizando determinadas modalidades de atendimento
conforme estratificacao de risco (131 respostas);

o mantendo todos atendimentos presenciais na unidade a todos usuarios
cronicos que procuram o servigo (126 respostas);

o0 por teleatendimento (98 respostas);

o visita domiciliar a todos os cronicos (66 respostas);

o presencialmente na unidade, somente os usuarios crénicos com
agudizagao da doenca (44 respostas).

98,6% das gestantes estdo realizando o pré-natal nos municipios.
81,2% dos municipios referem estar realizando busca ativa das
gestantes que nao estdo comparecendo as consultas de pré-natal e
vacinacgao e 15,9% referiram nao haver necessidade pois as gestantes
tém comparecido.

90,99% referiu estarem realizando monitorando suas coberturas
vacinais.

Entre as estratégias, foram mencionadas pelos gestores:

Estratéqias de moni e coberturas:



verificacdo de cartdes espelhos em sala de vacinas, controle pela data de
nascimento e prontuarios do sistema, através de relatérios mensais,
monitoramento pelos sistemas de informagao (prontuario eletrénico e SIPNI)
utilizacao de redes sociais para busca ativa e para divulgacao de informagao,
comunicacao em midia, carro de som, radio, divulgacdo em unidades de saude
e reparticdes publicas, divulgacdo impressa

articulacdo com o Conselho Tutelar, articulaggo com a Vigilancia
Epidemioldgica,

busca ativa pelos ACS, busca ativa por telefone, agdes para populagdo em area
rural,

vacinacdo domiciliar, agendamentos, acompanhando as campanhas de
vacinacao, acdes do Programa de Saude da Escola, busca ativa de visitadores
do PIM, avaliagdo da caderneta de vacinagao, nas consultas médicas e de
enfermagem, vacinagdo extramuros e flexibilizagdo de horarios das salas de
vacina, programando a consulta de puericultura com a vacinagao ou realizando
0 monitoramento no momento desta consulta.

Quanto ao planejamento, comunicacao a populacdao e execucao das
acoes de imunizagao (campanhas e calendario), foram mencionados:
Planejamento:

planejamento em reunido de equipe, as atividades sdo planejadas e
organizadas preferencialmente em conjunto com o departamento da atengao
basica e a coordenacao municipal das imunizagdes, discussao com equipes das
acoes, realizacdo de trabalho em equipe multidisciplinar, férum de contato com
as equipes, Planejadas conforme calendario nacional,

Comunicacdo:

ACS e visitadores do PIM, redes sociais, radio, carro de som, divulgacdo nos
servicos, em sites da prefeitura, mutirdes, sala de espera, orientagdes no
acolhimento, busca ativa, material impresso (bilhete com orientaces entregue
as familias visitadas pelo ACS),

Execucdo:

executadas na Unidade e domicilio, modalidade Drive thru, vacinagdo nos

domicilios, em pracas, saldes comunitarios, Igrejas, além da sala de vacina,



realizadas com agendamento, avaliagcao individual das cadernetas de vacina,
divulgacao e agendamento ao grupo de risco, vacinagao domiciliar conforme
grupos prioritarios das campanhas.

e 63,2% estao realizado monitoramento dos indicadores de
desempenho do Programa Previne Brasil.

Esta sendo realizado monitoramento dos indicadores de desempenho do Programa Previne

Brasil?
266 respostas

@® sim
@ Nao

@ Outro

e 91,7% estdao realizando o Teste Rapido (TR) para HIV, sifilis e
Hepatites B e C.

Esta sendo realizado o Teste Rapido (TR) para HIV, sifilis e Hepatites Be C?

275 respostas

@ sim, porlivre demanda

@ sim, com agendamento

@ sim, apenas para as gestantes

@ sim, apenas para as populagdes-
chave e wulneraveis para as ISTs

@ neste momento néo esta sendo
realizado

e 72,5% estao realizando algum tipo de teleatendimento.
Destacamos abaixo algumas estratégias mencionadas:
escrito manual para nortear as estratégias de teleatendimento - ligacdo
telefbnica, video com fornecimento de webcams, uso de celulares das unidades
e equipes,

Profissionai lvidos:



médicos, enfermeiros (as), técnicos (as) de enfermagem, ACS, psicdlogos (as),
fisioterapeutas, dentistas,, nutricionistas , educadores (as) fisicos (as)
Obietivos:
para estratificar urgéncia e emergéncia
monitoramento de usuarios suspeitos ou confirmados para COVID 19 em
isolamento domiciliar
duvidas e orientagbes sobre covid e funcionamento da rede
casos de sintomas gripais, pelos usuarios que acessam o aplicativo do municipio
orientagdes da odontologia
monitoramento de cronicos, agudos, grupos de risco e agendando na unidade
sempre que necessario
casos de vulnerabilidade em geral
encaminhamento consulta oftalmo
usuarios dos grupos de salde, oficinas terapéuticas de saude mental
apoio psicoldgico ou consultas psicoldgicas
atendimento médico
acompanhamento nutricional das gestantes
grupos de controle de peso, de gestantes e atendimento de fisioterapia
tele agendamento para mamografia
e 32,9% estao realizando atendimento/atividades coletivas por meio
de recurso tecnoldgico a distancia.

As equipes tém realizado estratégias de atendimento/atividades coletivas?
277 respostas

@ presencial

@ por meio de recurso tecnologico a
distancia
néo

e Os ACS estao envolvidos ativamente em:
o Visita domiciliar (227 respostas)
0 Acoes de planejamento junto a equipe (182 respostas)

o Controle do aedes aegypti (170 respostas)



0 Monitoramento/acompanhamento por telefone de usuarios com
condicdes e fatores de risco a serem considerados para possiveis
complicacdes da sindrome gripal (152 respostas)

0 Monitoramento por telefone dos usudrios suspeitos e confirmados para
COVID-19 (121 respostas)

o Acolhimento e orientagao na unidade (112 respostas)

e 63,2% dos municipios referem que suas equipes estdao realizando

reuniao.

A equipe tem realizado reunido de equipe?
277 respostas

® Sim
@ Nso

e 79,7% referiram estar realizando alguma acao planejada em conjunto
com a vigilancia em saide municipal.

e Em relacdo as demandas de Saude Mental, houve aumento da
demanda dos usuarios para: ansiedade e medo, depressao,

perturbacao do sono, ideacao suicida .



Em relagéo as demandas de Saude Mental, houve aumento da demanda dos usuarios para:
267 respostas

ansiedade e medo
depressao
perturbacao do sono
ideacéo suicida
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e 91,7% dos municipios referem que as agoes das equipes tém sido

registradas em prontuario eletronico.

As acdes (atendimentos, teleatendimentos, reunides, atividaes coletivas, visitas domicilares,

procedimentos, imunizagdes, entre outras) das equ...s tém sido registradas em prontuario eletronico:
276 respostas

@ nasuatotalidade
@ a maioria das agées
@ algumas agbes

@ outro

e Em relacao aos recursos que estao disponiveis na UBS:
o telefone fixo para contato com usuarios (257 respostas)



o impressao de material informativo e orientativo em salde para
distribuicdo a comunidade (229 respostas)
o telefone movel para uso pela equipe de redes sociais (whatsapp) para
comunicacao com a comunidade (173 respostas)
93,5% referem que o acolhimento as pessoas com sintomas
respiratorios (INCLUINDO COVID-19) é realizado com classificacao de

risco.

O acolhimento as pessoas com sintomas respiratérios (INCLUINDO COVID-19) é realizado com

classificagao de risco?
275 respostas

@® sim
@ Nzo

]

85,5% dos municipios informaram estar realizando a atualizacdo do
cadastro no prontuario eletronico do endereco do usuario com
sintomas respiratorios (INCLUINDO COVID-19).

E realizada a atualizacdo do cadastro no prontudrio eletrénico do endereco do usuério com

sintomas respiratorios (INCLUINDO COVID-19)?
276 respostas

® Sim
@ Nao

98,2% realiza registro do endereco do usuario na Notificacdo de SG
no eSUS Notifica.

Em 79,6% dos municipios é questionada e preenchida no prontuario
eletronico a ocupagao das pessoas com sintomas respiratorios.



E questionada e preenchida no prontuario eletrénico a ocupacio das pessoas com sintomas
respiratorios?
275 respostas

@® Sim
@ Niao

Em 95,3% dos municipios ha avaliacio com oximetro para todos os
casos suspeitos (sintomaticos de SG e contactantes).

Ha avaliagdo com oximetreo para todos os casos suspeitos (sintomaticos de SG e contactantes)?
277 respostas

@® sim

@ Nao

@ Fazparte do protocolo de atendimento
nas unidades

@ Somente no momento da consulta.

@ Aavaliacdo de todos casos
sintomaticos e dos contatos conforme
0 monitoramento dos casos

@ No momento da consulta médica sim

Em 81,8% dos municipios ha espaco separado na UBS para usuarios
suspeitos de COVID-19 e sintomaticos.

Ha espaco separado na UBS para usuarios suspeitos de COVID-19 e sintomaticos?
275 respostas

@® sim
® Nzo

O monitoramento dos usuarios suspeitos/confirmados de COVID-19 é
realizado prioritariamente por por telefone e por whatsapp.



Como é realizada a assisténcia a estes usuarios durante o periodo de
isolamento?
0 Realizado teleatendimento e/ou telemonitoramento (239 respostas)
o E orientado a buscar atendimento na Unidade de Salde em caso de
piora dos sintomas (201 respostas)
o0 Realizada visita domiciliar pelo (a) médico (a) e ou enfermeiro (a) (140
respostas)
o Realizada avaliacao presencial na Unidade de Salde (80 respostas)

44,9% referiram possuir unidades com horario estendido.

No municipio tem Unidades com horario estendido?
276 respostas

® Sim
@ Nso

Em 98,9% das respostas é afirmado que é realizada comunicacdo pela
APS ao hospital, quando o usuario necessita ser encaminhado a este,

sobre condigdes clinicas e fatores de risco.

E realizada comunicacdo pela APS ao hospital, quando o usuario necessita ser encaminhado a

este, sobre condi¢des clinicas e fatores de risco?
268 respostas

@ Sim
@ Nao

90,9% referem acompanhar usuarios com SRAG que tiveram alta

hospitalar.



A equipe tem acompanhado usuarios com SRAG que tiveram alta hospitalar?
274 respostas

® Sim
@ Nao

)

Em relacao ao cuidado a populacoes especificas, de forma geral, as
equipes que responderam referiram que esta sendo realizado busca

ativa, monitoramento e atendimento presencial.
Como esta sendo realizado o cuidado para a prevengao ac COVID-19 ?

200 mmm busca ativa e monitora... M busca ativa e monitora. . atende presencialment... [l N&o se aplica

150

50

. i

populacao prisional populacao indigena populagdo quilombola

Em relacdao ao cuidado a populacio em Instituicdo de Longa
Permanéncia (ILPI) para a prevencao a COVID-19:
0 56% ndo se aplica, por nao haver ILPI no territdrio
0 23,7% esta realizando comunicagao frequente com a equipe técnica da
ILPI
o 11,7% realiza atendimento aos usudrios residentes das ILPIs de seu
territdrio nas demandas que sejam de competéncia da APS
0 6,4% realiza atendimento apenas quando é solicitado
0 2,3% realiza busca ativa e monitoramento dos casos de SG pela equipe
de APS a distancia



e Em relacdo ao RT-PCR, a maioria dos municipios referiram realizar RT-PCR
na APS e enviar ao Lacen; e que as principais dificuldades sao:
o grande tempo de espera pelo resultado (transporte e andlise) (55,6%)
o necessidade de adequar/disponibilizar/ampliar o transporte do material
coletado para o Lacen (11,6%);
e Em relagao a disponibilidade dos Testes Rapidos, 149 dos 271 municipios
que responderam a questao, referiram ter suficiéncia de exames e 107

compraram testes rapidos;

Ha disponibilidade suficiente de Teste Rapido enviado pelo Ministério da Saude?
271 respostas

Sim 149 (55%)

O municipio efetivou compra 107 (39,5%)

0 50 100 150

e 61,8% dos municipios referiram ter teste rapido em todas as
unidades e 23 municipios em nenhuma (dos quais 11 estdo
concentrados na 1, 2, 3, 6, 10, 12, 14, 15 e 172 CRS).

e A AB esta presente em 74,2% dos COEs municipais:

Caso possuam estruturado o Centro de Operagdes de Emergéncias da Saude (COE) municipal, a

coordenagdo municipal da AB compde COE?
248 respostas

® Sim
@ Nao

Coordenacao Estadual de Atencao Basica

atencaobasica.saude.rs.gov.br

atencaobasica-esf@saude.rs.gov.br


http://atencaobasica.saude.rs.gov.br/

