Relato de Praticas 'K m
WDARS

DIVISAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
DO RIO GRANDE DO SUL

Santa Rosa: Melhoria na adesdao medicamentosa da pessoa idosa em seu
domicilio

Confira abaixo a bela experiéncia realizada no municipio de Santa Rosa e enviada por Patricia
Regina de Oliveira, enfermeira de uma Equipe de Saude da Familia, e desenvolvida de forma
integrada com Agente Comunitdrio de Saude, Enfermeiro(a) e Professores.

“Durante as dispensa¢des das medica¢des de uso continuo de idosos, observou-se dificuldade
de seu manejo no lar quanto a posologia e identifica¢Go de cada medicagdo utilizada.

Foi elaborado um método diddtico, de boa visualizagdo e entendimento para que o paciente
consequisse identificar corretamente o hordrio e dosagem correta para ingesta de cada
medicacdo de forma correta e segura, com isso foi confeccionado um organizador
medicamentoso, com a identificagcdo dos turnos (manhd, tarde e noite) e os dias da semana
para uso adequado de cada medicagdo.

Estiveram envolvidos no planejamento e execu¢do da atividade a familia do idoso, que ficou
responsdvel de organizar as medicacbes para a semana em cada local especificado, a equipe
na confeccdo do material e aplicagGo do método, o qual ocorreu no ambiente domiciliar junto
ao idoso. A acdo foi registrada por meio fotogrdficos.
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Fonte: arquivo enviado por Patricia Regina de Oliveira



Durante a aplicagdo do método, o senhor mostrou-se bastante atento as instrugées e
explicagbes acerca de como seriam organizadas suas medicacbes. O mesmo agradeceu a
equipe pois com a nova organizagdo ficou claro e de fdcil entendimento como deveria usar
sua medicagdo, tendo em vista que o mesmo sempre mostrou-se confuso com o hordrio e,
por muitas vezes, utilizava uma dosagem inadequada de algumas dessas medicagoes.

A equipe percebeu grande mudan¢a e melhoria de qualidade do tratamento. Agora se
mostra mais orientado, tranquilo e tendo os resultados esperados através do tratamento
correto. Os desafios encontrados foram de compreensdo do usudrio de que o mesmo estava
fazendo uso errado das suas medicacbes e a colabora¢do da familia para a continuidade
para a organizagéo.”

Na Atencdo Primaria, alguns processos podem intervir negativamente na Seguranca do
Paciente, podendo inclusive gerar Efeitos Adversos e Danos. Entre estes processos estdo
aqueles relacionados a comunicagdo entre profissional e pessoa atendida e os relacionados a
medicamentos. A comunicacdo ineficaz entre profissional - paciente, ou seja, aquela que nao
surte o efeito desejado de entendimento, concordancia e adesdo, pode gerar falhas ou
interrupcdo de um tratamento sem que isso tenha sido uma decisdo voluntaria da pessoa, e
sim por um problema de comunicacdo. Algumas solugOes sdo possiveis, como a encontrada
pela equipe de Santa Rosa.
Desde a perspectiva da gestdo, é importante que os profissionais sejam capacitados
periodicamente em entrevista clinica. A informagdo ao usuario deve, sempre que possivel,
ser clara e escrita com letra legivel, certificando-se que o usuario sabe ler e compreender o
que estd escrito e como seguir aquelas instrugdes.
Na publicacdo Seguranca do Paciente na Atencdao Primaria a Saude: Teoria & Pratica, ha
algumas sugestdes para aprimorar a comunicacao entre equipe de Salude e usuarios:
e Comunicar-se com o usudrio e/ou familia em uma linguagem compreensivel
considerando a diversidade social, cultural, religiosa, étnica e de género.
e |dentificar e adequar a comunicacao conforme o grau de instrucao do usudrio e ou
familiar.
e Fornecer informacao clara e escrita, sempre que possivel.
e Certificar-se da compreensdao do usudrio referente as orientagdes fornecidas.
Sugestdo: usar o método ensinar de volta.
e Comunicar e orientar o usudrio com clareza os fluxos de acesso aos demais pontos de
atencdo a saude.
e Envolver o usuario na comunicacdo, para falar sobre suas duvidas e/ou preocupagao
sobre diagnédsticos e/ou cuidados.
e Promover educacdo em saude e ofertar material educativo sobre seguranca do
paciente.
® Realizar educagao permanente sobre anamnese e entrevista clinica para qualificar a
comunicacdo na coleta de informacgdes.
e Desenvolver e/ou melhorar redes de comunicagdo entre profissionais da rede intra e
intersetorial (referéncia e contrarreferéncia; plano de cuidado integrado) e entre
usuarios.



http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/Seguranca-do-Paciente-na-Atencao-Primaria-a-Saude-Teoria-e-Pratica.pdf

e Acordar quais informa¢des devem ser incluidas nos documentos de referéncia e
contra referéncia entre os diferentes servicos de salde garantindo uma comunicagao
efetiva.

Confira alguns cursos para profissionais de satde sobre Seguranca do Paciente:

Seguranca do paciente e Qualidade em servicos de saude ANVISA e UNB

Cuidados a Saude e Seguranca: O paciente e sua familia tém papel fundamental
LUMINA/ UFRGS

Seguranca do Paciente nas Instituicdes de Saude Proadi-SUS / HMV / PSNP / MS
Medicamentos na Atencdo Primdria no SUS Universidade Federal de Sdo Paulo
Abordagem familiar e manejo das fragilidades e da rede de apoio Fundacdao Oswaldo
Cruz - Brasilia

AcOes estratégicas no cuidado a pessoa idosa na Atencdao Primdria Fundacao Oswaldo
Cruz - Brasilia

Avaliacao Multidimensional da Saude da Pessoa Idosa Fundacdo Oswaldo Cruz - Brasilia

Caderneta de Saude da Pessoa Idosa: um instrumento de avaliacio multidimensional
Fundacdo Oswaldo Cruz - Brasilia

Estratificacao dos Perfis de Funcionalidades Fundacdo Oswaldo Cruz - Brasilia

Leituras recomendadas:

Seguranca do Paciente na Atencao Primaria a Saude: Teoria & Pratica
Educacdo na saude - APS

Conhega outras experiéncias aqui:
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/relatos-de-praticas-na-atencao-basica-do-rs

Envie sua experiéncia para publicacdo Divisdo de Atengao Primaria a Saude por meio do
formulario Relato de praticas na Atengdo Basica - RS
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/236
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=164
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=243
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45763
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/45664
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46644
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46645
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46647
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46486
http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/Seguranca-do-Paciente-na-Atencao-Primaria-a-Saude-Teoria-e-Pratica.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/educacao-na-saude
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/relatos-de-praticas-na-atencao-basica-do-rs
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/convite-relato-de-praticas-na-atencao-basica-rs
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/inicial

