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Eixos do trabalho do Agente Comunitario de Saude -
no contexto da pandemia de coronavirus doRS

Prezados ACS do RS,

Neste contexto da pandemia de coronavirus, todos
devemos estar atentos a sinais e sintomas de sindrome

oripal.

Além deste momento de emergéncia em salde, as
agdes de promogdo da saude e de prevengdo de
doengas e agravos devem ser mantidas.

Assim como a atengdo bdsica estd reinventando seu
processo de trabalho, vocés, ACS, também precisardo
adaptar sua rotina de trabalho. Portanto, é
fundamental o fortalecimento do trabalho junto as
comunidades que tanto conhecem e cuidam.

Pensando nisso, a Coordenag¢do de Atengdo Bdsica da
SES/RS, em parceria com as 19 Coordenadorias
Regionais de Saude, elaborou este material praético
para orientar novas formas de trabalho e priorizagdo
de agdes.

Esperamos que seja uma estratégia proveitosa e
ficamos & disposi¢cdo para apoid-los.

1 Promogao da saude e
prevencgao de doengas
e agravos
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Vamos retomar alguns principios
que norteiom a pratica dos ACS:

Promog¢do da saude;

Prevencdo de doengas e agravos;

Monitoramento de riscos ambientais e sanitarios;
Monitoramento de grupos especificos;
Participagdo e controle social,

Vinculo com as familias;

Territorializagdo;

Conhecimento das necessidades da comunidade;

Planejomento e avaliagdo das agdes em saude.

doRS




Eixo 1- Promogdo da saude e prevengdo de doengas e agravos doRS

Independente de seu local de atuagdo (presencialmente ou por teleatendimento), as
orientagdes de prevengdo do contdgio pelo coronavirus, para a populagdo, sGo as mesmas:

evitar a circulagdo na rua, quando for inevitdvel, usar mdascaras faciais. A utilizagdo de escudo facial
(face shield) pode ser complementar & mdscaraq, no entanto, ndo é recomendado utilizar isoladamente,
pois ndo fornece protegdo respiratdria adequada. O uso da mdascara nGo é indicado para menores de
02 anos pelo risco de sufocamento;

lavar frequente das mdos com dgua e sabdo, em especial apds contato Promogao da satds
com superficies de ambientes comuns (internos ou externos ao domicilio). e preveng&o de doengas
Na indisponibilidade destes recursos, orientar o uso de dlcool em gel 70%
quando disponivel.

evitar levar as mdos o mucosas do rosto (boca, nariz e olhos), se for
necessario, higienizar as mdos antes;

orientar sobre a etiqueta respiratdéria (cobrir com um lengo a boca e o
nariz oo espirrar ou tossir, pode-se utilizar a parte interna do brago
proxima ao cotovelo);

manter limpos e arejodos os ambientes domésticos (considerando a
viabilidade e os meios possiveis),

ndo promover aglomeragdes fomiliares ou entre amigos.




Eixo 1- Promogdo da saude e prevengdo de doengas e agravos

Casos suspeito de COVID-19*

Orientar que a populagdo
procure a unidade de salde se apresentar:

quadro respiratério agudo, caracterizado por pelo

menos dois (2) dos seguintes

sinais e sintomas:

Atencao
BasicadoRS

Atencdo: pessoas com condigdes crdnicas (hipertensdo,
diabetes, cdncer, asma, DPOC, obesidade, doenga renal,
gravidez, portadores de deficiéncia) sGo consideradas grupo
de risco para COVID-19. As populagdes indigena, quilombola e
em situagdo de rua sdo mais suscetiveis  contominagdo.

Saude bucal: em muitos
municipios, é possivel que os
atendimentos estejom
restritos o urgéncias e
emergéncias (dor ou
desconforto, fraturas
dentdrias, dentre outros).

<

~
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1 Promogéao da saude
e prevengdo de doengas
€ agravos

As gestantes podem receber
atendimento odontoldgico na
mesma oportunidade da
consulta de pré-natal, é
fundomental enfatizar este
importante cuidado.

*a definigdo passa por revisdes periddicas de acordo com o COE/SES RS.



Eixo 2 - Monitoramento de casos suspeitos ou confirmados doRS

Vocé pode apoiar sua equipe de saude no monitoramento de casos suspeitos ou

confirmados sem gravidade. A seguir, algumas agdes importantes:

- para sintomaticos, reforgcar o isolamento domiciliar por pelo menos 10 dias apds o
inicio dos sintomas. Assintomadticos que tiveram contato com caso suspeito ou

confirmado: hd recomendagdo de isolamento até o resultado do exame e/ou de 14
dias caso ndo realizem testagem;

- o isolamento domiciliar deve ser em coémodo separado, quando possivel. Quando
ndo for possivel, manter distdncia de no minimo 01 metro e com mdscara. A pessoa
deverd dormir em cama separada e ndo receber visitas;

- sempre usar mascara facial na presenca de outras pessoas;

- higienizar frequentemente as mdos com dgua e sabdo ou dlcool em gel 70%,
especialmente antes de comer ou cozinhar e apds utilizar o banheiro;

- limpar com frequéncia (mais de 2x/dia) as superficies que ficom em contato com a

pessoq, pode-se utilizar desinfetantes;
- manter os ambientes ventilados e limpos, principalmente os de uso comum

(banheiro e cozinha). Destinar toalhas e roupas de cama exclusivas para a
pessoa. N&o é recomendado o uso de ar condicionado no domicilio;

- para o acompanhante ou cuidador: que sempre utilize mdscara facial quando
em contato com a pessoa e ndo toque ou mexa na mdscara durante este
contato. Higienizar as mdos com frequéncia.

Importante: o ACS
deve apoiar no
monitoramento de
Casos com
orientagdo e
supervisdo de um
profissional de nivel
superior da equipe.
Nunca monitorar
Ccasos sozinho.




Eixo 2 - Monitoramento de casos suspeitos ou confirmados doRS

IMPORTANTE!

O acompanhamento dos sintomaticos deve ser feito a cada 24h, por
&' pelo menos 14 dias, para pessoas com mais de 60 anos, portadores de
condigdes clinicas de risco, gestantes® e puérperas®. Para os demais,
deve ser feito a cada 48h, por pelo menos 10 dias apds o inicio dos
sintomas até 24h sem sintomas. Este acompanhamento podera
ocorrer através de telemonitoramento ou atendimento domiciliar
(mantendo o distanciamento e o uso de EPI).

No caso de usudrios assintomaticos, com suspeita e/ou contato com
caso suspeito ou confirmado, acompanhar até resultado do teste
ou até 14 dias se ndo realizar exame.

*estes grupos possuem indicagdo de acompanhamento presencial em determinados dias (ver pdgina 12).



Eixo 3A - Vigildncia ativa de sindrome gripal no territério doRS

O ACS tem papel essencial na identificagdo precoce dos casos suspeitos ou confirmados e na
realizagdo de busca ativa. Para este trabalho, recomendao-se que vocé contate frequentemente as pessoas
para as quais é referéncia. Combine com sua equipe de saude como fardo esta busca, estabelecendo
critérios de quem acompanhar e com que frequéncia. Quadros leves de sindrome gripal costumam ser
subestimados pelas pessoas, que acabaom ndo procurando atendimento para diagndstico, expondo as
demais a um risco desnecessario. Algumas consideragdes importantes para orientar esta busca ativa:

- Quais ,os .populogoes mais / Lembrando da definigdo de \
suscetiveis? pessoas com caso suspeito de COVID-19*
condigdes cronicas (ex.

hipertensdo, diabetes,
cancer, asmao, DPOC,
obesidade, doenga renal,
gestantes, puérperas,
portadores de deficiéncia),
trabalhadores de
aombientes de risco para
surtos (frigorificos, lares de

quadro respiratério agudo, caracterizado
por pelo menos dois (2) dos seguintes
sinais e sintomas: febre (mesmo que
referida), calafrios, dor de garganta, dor de
cabego, tosse, corizo, distdrbios olfativos ou
gustativos e diarreia.

Idosos podem ndo ter febre, mas apresentar

idosos), indigenas, outros sinais (confusdo mental, sonoléncia
quilombolas e populagdo Q@essivo, irritabilidade e falta de opetite)./
10

em situagdo de rua.

*a definigdo passa por revisdes periddicas de acordo com o COE/SES RS.



Eixo 3B - Vigiladncia ativa de pessoas com condi¢gdes cronicas e de risco doRS

Neste cendrio atipico, € comum que as pessoas fiquem com medo ou receio de procurar 0s
servigos de salde sob o risco de serem contaminadas pelo coronavirus, assim, é importante que os ACS
ajudem a desmistificar essas percepgdes. As pessoas com condigdes cronicas, em especial as que ndo
tém boas condigbes para o autocuidado ou que residem sozinhas, possuem maior risco de
descompensagdo dessas condigdes, aumentando a chance de agudizagdo com necessidade de
atendimentos de urgéncia ou emergéncia.

Para que estas pessoas sejam melhor acompanhadas e cuidadas, é
essencial que as equipes de saude realizem estratificagdo de risco (para
hipertensos e diabéticos)*, assim como a classificagdo de risco familiar™.

Propomos 02 formas para este contato:

1 - acompanhamento telefédnico em conjunto com os demais
profissionais da equipe e coleta de informagdes identificadas como
pertinentes (ex. validade de receitas, dificuldades ou sintomas

r—x

"Atribui¢do do médico e/ou enfermeiro

relacionados ao uso de medicamentos, necessidades de ordem da unidade. Recomenda-se utilizar as
social ou relotos de ViOléﬁCiO). notas técnicas assistenciais da SES/RS,
Qcessar:
2 - visita domiciliar as pessoas com dificuldade de mobilidade https://atencaobasica.saude.rs.qovbr/notas-
R . A . . ~ . tecnicas-assistenciais
(acamados, portadores de deficiéncia) ou de comunicag¢do via wAcessar o escala de Coelho-Savassi:
telefone, mantendo as medidas de seguranga e uso de EPI. https://atencaobasica.souders.govbr/uploa

d/arquivos/201712/04165621-classificacao-por- 11
Qrau-de-risco-das-familias-18-crs.pdf



https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/notas-tecnicas-assistenciais
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/notas-tecnicas-assistenciais
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201712/04165621-classificacao-por-grau-de-risco-das-familias-18-crs.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201712/04165621-classificacao-por-grau-de-risco-das-familias-18-crs.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201712/04165621-classificacao-por-grau-de-risco-das-familias-18-crs.pdf

Eixo 3C - Vigildncia de grupos especificos

Reforgar que
imunizagdo de rotlno
estd mantida, coleta de
triogem neonatal (teste
do pezinho do 3° ao 5°
dia de vida), bem como
o0 acompanhamento do
crescimento,

desenvolvimento e
orientagdes sobre
amamentagdo/

alimentagdo.

Sugestdao de material para
consulta: Nota Técnica
Assisténcia a Saude da
Crianca de 0 a 2 anos na AB,
do estado do RS.

A imunizagdo de rotina
estd mantida, bem como
o cuidado e
acompanhamento em
salde dos adolescentes.

Sugestdao de material para
consulta:

Nota Técnica Adolescentes e
o direito de acesso a saude

do estado do RS.

Fonte: Adoptado, SES-Pernambuco, 2020.

Devido ao aumento do numero de mortes
maternas relacionadas & COVID-19, é essencial
manter o acompanhaomento a estes grupos,
reforcando a importdncia do pré-natal e da
consulta puerperal.

Em casos sintomdticos, recomenda-se que o
monitoramento seja realizado a cada 24h, até
14 dias apds o inicio dos sintomas, por
telefone. O monitoramento presencial em
domicilio estd indicado no 3°, 5°, 10° e 14° dias
do inicio dos sintomas (realizado em conjunto
com profissional de nivel superior da equipe).

Sugestdo de material para consulta: Nota de alerta
SES/RS, Mortalidade Materna por COVID-19, Monitoramento
das gestantes e puérperas com sindrome gripal e
confirmadas com COVID-19.

doRS

Deve-se  priorizar
visita as pessoas |dosos
com maior grau de
comprometimento, com
dificuldades de
deslocomento e os que
apresentarem maiores
vulnerabilidades.

Relembrando: idosos
podem ndo ter febre,
mas apresentar outros
sinais (confusGo mental,
sonoléncia excessiva,
irritabilidade e falta de
apetite).

12


https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/18161725-nota-tecnica-saude-da-crianca.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/18161725-nota-tecnica-saude-da-crianca.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/18161725-nota-tecnica-saude-da-crianca.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/18161725-nota-tecnica-saude-da-crianca.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20190747/09084753-8-nota-tecnica-01-10set18.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20190747/09084753-8-nota-tecnica-01-10set18.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20190747/09084753-8-nota-tecnica-01-10set18.pdf
https://coronavirus-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/17113003-mortalidade-materna-por-covid-19.pdf
https://coronavirus-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/17113003-mortalidade-materna-por-covid-19.pdf
https://coronavirus-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/17113003-mortalidade-materna-por-covid-19.pdf
https://coronavirus-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/17113003-mortalidade-materna-por-covid-19.pdf

Outras a¢des importantes neste momento doRS

manutencdo das agdes de educagdo em
salde com grupos especificos (como
gestantes, pessoas com condi¢gdes
cronicas ou de risco) via
teleacompanhamento de acordo com os
recursos de comunicagdo de cada
comunidade;

verificar, junto aos usudrios, a suficiéncia
de medicaomentos e insumos para o
controle das doengas crénicas;

dar continuidade & atualizagdo de
cadastros das familios, ao aqjuste de
inconsisténcias, preferencialmente de
maneira remota. Se for necessaria VD
para esta finalidade, que esta seja
realizada no peridomicilio e com o uso
de EPl adequados;

apoiar na orientagdo de fluxos de
atendimento e sanar duvidas na
recepg¢do. Importante: avaliogdo de
sinais e sintomas ndo é atribuicdo
de ACS, triogem é atribuicdo do
técnico de enfermagem, do
enfermeiro ou do médico;

maonter as orientagbes sobre
medidas de preven¢do da Dengue,
Zika e Chikungunya (ver a Nota
Informativa  Conjunta  Atengdo
Bdsica e Vigildnciao Ambiental);

junto com a equipe de salde,
oferecer apoio e se colocar a
disposicdo da comunidade para
eventuais necessidades e duvidas,
mantendo um canal de
comunicagdo aberto.

13


https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201909/05141229-nota-acs-ace-ab-cevs-aedes-30-08-19.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201909/05141229-nota-acs-ace-ab-cevs-aedes-30-08-19.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201909/05141229-nota-acs-ace-ab-cevs-aedes-30-08-19.pdf

ACS taombém tem que se cuidar doRS

ACS que apresentar sindrome gripal deve permanecer em isolamento
domiciliar por pelo menos 10 dias apds o inicio dos sintomas e 24h sem
sintomas, procurando orientagdo do médico e/ou enfermeiro, para verificar
a indicagdo de testagem.

ACS com 60 anos ou mais, na condigdo de gestante e/ou com condigdes
cronicas (doengas cardiacas, respiratérias, renais ou hepdticas em estdgio
avangado, em didlise, imunossuprimidos ou com diabetes) devem trabalhar
na Unidade de Saude em atividades de monitoromento e administrativas

que ndo demandem atendimento ao publico. TelePSI: canal 0800 644 6543

(opgdo 4)

Nos atendimentos que demandem contoto com os usudrios, € https://sites.google.com/hcpa.edu

imprescindivel o uso de EPI: mdscara cirdrgica em todas as situagdes; face or/telepsi/
shield quando had risco de exposigdo a aerossdis; luvas de procedimento

para contato fisico com a pessoa ou com seus pertences (medicamentos, Rede de Educagbo em

carteira de vacinagdo, etc), além das medidas de higiene jd mencionadas. Saude Coletiva

(Revirasaude): teleconsultoria e

Se precisar de aojuda psicolégica ou de atendimentos com atendimentos em PICS, Saude

Mental, entre outras areas:
https://sites.google.com/site/revir

asaudecoletiva/
14

PICS, é possivel contatar os servigos indicados ao lado.


https://sites.google.com/hcpa.edu.br/telepsi/
https://sites.google.com/hcpa.edu.br/telepsi/
https://sites.google.com/site/revirasaudecoletiva/
https://sites.google.com/site/revirasaudecoletiva/

Atencd tor
engao QO0S gestores RS
Tendo em vista todo esse contexto, as visitas domiciliares permanecerdo sendo atividades essenciais dos
ACS, entretanto, deve-se observar as medidas preventivas para diminuir a propagagdo da COVID-19 e garantir
seguranga e cuidado para todos os envolvidos nesse processo;

Recomendamos que a gestdo local realize o gerenciomento das atividades dos ACS levando em consideragdo
as recomendagdes jd mencionadas e o processo de trabalho local, sempre observando as recomendagdes de
segurancga e protecdo dos profissionais e usudrios;

Para atividades realizadas o distdncio, tais como o telemonitoramento, é fundaomental a provisGo dos
equipamentos e condigdes minimas para o trabalho, ndo apenas dos ACS, mas de todos os profissionais da
APS, a fim de assegurar a continuidade das agdes;

As fichas de visita domiciliar e de cadastro individual do e-SUS s&o instrumentos para serem preenchidos in
loco. O Ministério da Saude ndo recomenda o preenchimento desses por contato telefénico ou qualquer
outro meio de telecomunicagdo, por ndo se caracterizar uma visita domiciliar, que é o escopo desses
instrumentos de coleta de dados;

Para mais informagdes sobre a organizagdo dos equipes de APS, o gestor pode consultor a nota

“‘Recomendagdes para a organizagdo interna das equipes de Atengdo Bdsica do RS frente 0 pandemia do
COVID-19™

https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202006/04140631-atualizacao-03-06-2020-nota-orientadora-par

a-equipes-de-ab-covid-19.pdf

15


https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202006/04140631-atualizacao-03-06-2020-nota-orientadora-para-equipes-de-ab-covid-19.pdf
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202006/04140631-atualizacao-03-06-2020-nota-orientadora-para-equipes-de-ab-covid-19.pdf

Videos que compartilham experiéncias pelo pais doRS

Relato de experiéncia dos ACS da Paraiba durante a pandemia: hitps://www.youtube.com/watch?v=w6RhRrtdluU&feature=youtu.be

Agdo intersetorial no combate & pandemia em Jodo Pessoa/PB: htips://www.youtube.com/watch?v=hGGi31AN-JI&feature=youtu.be

Relato de experiéncia de ACS do Amapad: https://www.youtube.com/watch?v=0jSSwzPbdxo&feature=youtu.be

Para saber mais

Atividade Pedagdgica de Territorializagdo em Saude para Copacitagdo de ACS e ACE no enfrentamento da Covid-19:
http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/Atividade %20Territorializa%20REV.pdf

ROTEIRO PARA PLANEJAR ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE EM SITUACAO DE EMERGENCIA:
http://www.epsijv.fiocruz.br/sites/default/files/files/ROTEIRO%20VIGILANCIA%20REV.pdf

ORIENTACOES PARA ACS, ACE e AVS NO TERRITORIO-DOMICILIO OU TERRITORIO-MORADIA EM CASOS DE QUARENTENA E
SUSPEITOS POR COVID 19: http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/ ORIENTA%20DOMICILIO%20ACS_ACE_AVS%20REV.pdf

O SUS EM ACAO: AGENTES DE SAUDE EM TEMPOS DE CORONAVIRUS:
http://www.epsjv.fiocruz.br/o-sus-em-acao-agentes-de-saude-em-tempos-de-coronavirus

16


https://www.youtube.com/watch?v=w6RhRrtdluU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=hGGi31AN-JI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=0jSSwzPbdxo&feature=youtu.be
http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/Atividade%20Territorializa%20REV.pdf
http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/ROTEIRO%20VIGILANCIA%20REV.pdf
http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/ORIENTA%20DOMICILIO%20ACS_ACE_AVS%20REV.pdf
http://www.epsjv.fiocruz.br/o-sus-em-acao-agentes-de-saude-em-tempos-de-coronavirus
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