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APRESENTACAO

Eventos climaticos extremos s@o manifestacdées de fendmenos
meteorolégicos da natureza que ocorrem de forma intensificada,
podendo ser mais frequentes e mais severos do que o habitual em
determinada regido. Estes fendmenos envolvem alteragbées na
temperatura, precipitagdo, ventos e podem se manifestar como
ondas de calor ou de frio, chuvas intensas ou estiagens, vendavais e
ciclones. Os efeitos que estes fenbmenos provocam nas comunidades
e populagdes dependem de sua intensidade, mas também na
capacidade de adaptacdo e resiliéncia delas. Portanto, a ocorréncia
de um fendmeno extremo meteorolégico ndo determina a ocorréncia
de uma emergéncia em saude ou mesmo de um desastre, pois pode
nem afetar diretamente comunidades ou estas podem estar
preparadas e terem determinadas caracteristicas que permitem
atravessar a ocorréncia sem que se torne uma emergéncia em saude.

Os eventos climdticos extremos podem provocar mudangas nas
condi¢bdes de saude da populacdo, bem como na capacidade dos
servicos da rede de saude. Entre as alteragdes provocadas nas
pessoas estdo o agravamento de doengas pré-existentes em
individuos, o aumento da probabilidade de maior circulagdo de
determinadas doengas, como as transmitidas por vetores e virais,
aumento de problemas relacionados ao consumo de dgua e
alimentos impréprios. Os eventos climaticos extremos também
podem gerar necessidade de deslocamentos da populagdo em
busca de lugares mais seguros. Entre estes deslocamentos pode-se
destacar: desalojados, que sdo as pessoas que fazem uma mudanga
tempordria de residéncia para a casa de um conhecido ou familiar, os
desabrigados, que sdo acolhidos em abrigos coletivos geralmente
organizados pelo poder publico, e os deslocados ou migrantes
climdticos, que realizam uma mudanga definitiva de territério em
fungdo do clima. Ainda é importante mencionar as populacdes
imobilizadas, ou seja, aquelas que por sua condicdo de
vulnerabilidade e falta de recursos de diversas ordens ndo
conseguem sair do territorio atingido.



Emergéncia climatica na APS APRESENTACAO

O presente material busca subsidiar as gestées municipais e as
equipes de Atencdo Primdria a Saldde para o planejamento e
implementagdo de acdes que propiciem uma maior resiliéncia das
comunidades nos aspectos de saude frente a eventos climdaticos
extremos.

Os textos contidos nesta edicdo contemplam principalmente
consequéncias de chuvas intensas, tais como enxurradas,
alagamentos, enchentes, inundacdes e deslizamentos de terra.
Entretanto, as orientagdes podem ser adaptadas também para outros
cendrios de risco, especialmente no que diz a organizagcdo dos
servigos.
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Parte |I.

ORIENTACOES
GERAIS



Emergéncia climatica na APS Gestores

1.Orientagdes aos gestores

Em situagdes de emergéncia em sadde publica causadas por evento
climatico, a organizacdo da Atencdo Primdria & Saude (APS) é
fundamental para garantir a continuidade da assisténcia nos
territérios e proporcionar uma resposta e recuperagdo adequadas.

Para assegurar as condigbes necessdrias ao desenvolvimento do
trabalho das equipes, a gestdo municipal deve focar nas seguintes
acoes prioritarias:

» Avaliar as condigodes fisicas e emocionais da equipe de sadde:
Identificar profissionais afetados diretamente pelo evento e
assegurar o acesso imediato ao cuidado e suporte psicolégico
necessdario.

» Fortalecer as estratégias de Saude do Trabalhador: Implementar
acdes continuas de protecdo, biosseguranga e acolhimento para
reduzir o desgaste das equipes.

* Planejar contratagées emergenciais': Avaliar a necessidade de
reforco imediato de pessoal para ampliar as equipes e
diversificar os nucleos profissionais de atuacdo conforme a
demanda local.

 Fornecer Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs): Garantir o
abastecimento regular e a distribuicdo adequada conforme as
necessidades das frentes de trabalho.

e Disponibilizar novos espacos de atuagdo: Estruturar locais
alternativos de atendimento caso a Unidade Bdsica de Saude
(UBS) tenha sido atingida, mantendo a comunidade informada
sobre as mudangas.

» Mobilizar as equipes de APS para dreas criticas: Organizar o
apoio aos territérios mais afetados e planejar de forma
sistemdatica a assisténcia a satde nos abrigos temporarios.

e Alinhar e divulgar os fluxos de atendimento: Mapear as rotas de
encaminhamento para as principais demandas da APS
(especialmente as rotas alteradas pelo evento) e compartilhar
essas diretrizes com trabalhadores, voluntdrios e toda a rede
atuante (sugestéo de fluxo).

' O Tribunal de Contas do estado apoia os gestores na organizagdo administrativa e com seguranga
juridica para realizagéo de contratagées emergenciais nestas situagdes e outras orientagdes
pertinentes.
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e Coordenar o apoio de profissionais externos, se houver: Integrar
esses profissionais as equipes locais, definindo claramente suas
atribuicdes, locais de pratica e reforcando a importdncia de
manter a continuidade do cuidado na rede de sadde.

Organizacgdo de profissionais da satde voluntarios
(caso se aplique)

A atuacdo de profissionais de saldde voluntdrios deve ser uma
medida excepcional, utilizada apenas em situacdes
emergenciais ou de necessidade tempordria e imperiosa, e
ndo como solugdo permanente para suprir deficiéncias do
sistema de sadde. Embora o trabalho voluntério tenha grande
valor social e humanitdrio, a dependéncia continua desse tipo
de atuacdo pode comprometer a qualidade, a continuidade e
a organizagdo dos servigcos oferecidos & populagdo. Além
disso, a saude & um direito fundamental e exige politicas
publicas  estruturadas, investimentos adequados e
profissionais devidamente contratados e remunerados,
garantindo estabilidade, responsabilidade técnica e condigdes
adequadas de atendimento. Dessa forma, o voluntariado deve
complementar acdes especificas e emergenciais, sem
substituir a obrigagcdo do Estado e das instituicbes de
assegurar um atendimento de sadde regular, qualificado e
sustentavel.

l.Identificar fluxo oficial de captagdo de profissionais de
sadde voluntarios.

2.Municipio prepara a recep¢d@o dos voluntdrios organizando
os locais de atuagdo na sadde e atribuigdes para orienta-
los na sua chegada.

3.Municipio fornece aos voluntdrios o Guia de Orientacdes de
Profissionais Externos para atuagdo na APS em em
situacdes de emergéncias por desastres, além de outros
materiais de apoio.

10



Emergéncia climatica na APS Profissionais de saude

2.Orientacoes aos
profissionais de saide

|2.1. Agoes cotidianas que devem ser mantidas
no contexto da emergéncia

Acesso Universal, Acolhimento e Triagem

¢ Nd&o deve haver restricdo de atendimento a qualquer pessoa nas
Unidades Bdsicas de Saude da APS no SUS por auséncia de
cadastro prévio nas equipes.

e Deve-se garantir o atendimento a toda a populacdo do territério,
durante todo o funcionamento da UBS, contemplando tanto as
necessidades de salde crénicas, quanto as agudas.

e No acolhimento, & fundamental avaliar o risco, o potencial de
agravamento e o grau de sofrimento da pessoaq, considerando as
dimensbes fisica, psiquica e social, além dos critérios de
vulnerabilidade e da classificagdo de risco.

Saude da Mulher, Materno-Infantil e Planejamento Familiar

e As demandas programadas proprias desse nivel de atencdo
devem ser mantidas, como pré-natal, com a realizagdo da
estratificag@o de risco conforme o Guia do Pré-natal na APS e a
recomendagdo de presenca de acompanhante, quando for
desejo da gestante, além de consultas de puerpério, puericultura
e acompanhamento de condigdes cronicas como hipertensdo,
diabetes e outras doengas, organizadas conforme estratificacdo
de risco e periodicidade preconizada.

e Deve-se organizar a busca ativa de gestantes, puérperas e
criangas, garantindo a continuidade do cuidado.

e Também devem ser assegurados os atendimentos relacionados
ao planejamento sexual e reprodutivo, com oferta e livre acesso
aos métodos contraceptivos, incluindo o Dispositivo Intrauterino
(DIU) de cobre, implanon (se disponivel) e & contracepcéo de
emergéncia quando indicada.

e O rastreamento de cdncer de colo do Utero e de mama deve ser
mantido conforme as recomendagdes vigentes.

Vigiladncia Epidemiologica e Manejo Clinico Especifico

e Diante do cendrio epidemiolégico do estado, principalmente em
contexto de enchentes, é necessdrio atencdo especial aos sinais e
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e sintomas de sindromes gripais, leptospirose, doencas diarreicas
e acidentes com animais peconhentos, sendo estes os problemas
que possuem estreita relagdo com chuvas intensas.

e Deve-se ofertar testagem rapida para sifilis, HIV e hepatites virais
por profissionais capacitados, além de orientar e encaminhar
oportunamente para profilaxias pds-exposicdo quando
indicadas.

Sadde Bucal e Imunizagéo

e Os atendimentos odontoldégicos também devem ser garantidos,
considerando a disponibilidade de equipamentos e cadeira
odontolégica, contemplando tanto consultas eletivas quanto
atendimentos de urgéncia.

e Reforcar orientagdes de higiene bucal e garantir o acolhimento
das urgéncias odontoldgicas.

e Por fim, deve ser mantida a vacinagdo nas unidades de saude,
conforme o Calenddrio Nacional de Vacinagdo.

|12.2. Agdes que devem ser realizadas, em carater
especial, em virtude da emergéncia de saiude
publica

Intensificar a identificagco de pessoas em situagdo de

vulnerabilidade e de suas necessidades, com atencdo especial a

populagdes vulnerabilizadas, como criangas menores de seis anos,

mulheres, pessoas pretas, indigenas, LGBTs, migrantes, além de

pessoas afetadas direta ou indiretamente pelos desastres, como

enlutadas, desabrigadas, desalojadas, trabalhadores, entre outros
grupos.

Territorializagéo e Atuagéo em Abrigos

e Realizar busca ativa das pessoas afetadas a partir de um novo
reconhecimento do territério, considerando aquelas que podem
ter sido acolhidas em casas de familiares ou amigos e que ainda
ndo tiveram acesso a atendimento apds o evento. Nos territorios
atingidos por enchentes, a busca ativa também deve contemplar
as residéncias de pessoas que estavam desalojadas, uma vez que
muitas retornam para suas casas mesmo quando estas ainda
ndo apresentam condi¢des adequadas de habitabilidade.

e Nos territérios das Unidades Bdsicas de Saude com abrigos
tempordrios, a equipe de saldde deve se organizar para realizar o
atendimento diretamente nesses espagos, podendo contar com o
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apoio de equipes de outros territorios na organizagdo da atengdo
ofertada.

e Realizar consultas de pré-natal, puerpério e puericultura para
pessoas que estejam deslocadas de seu territério de origem,
garantindo a continuidade do cuidado.

Identificagéio, Manejo de Doengas e Agravos de Emergéncia

No momento de acolhimento, atentar-se para doencas/agravos que
podem estar relacionados ao evento:

e Doencgas transmitidas pelo contato com a dgua das inundagoées;

e Doencgas relacionadas ao consumo de dgua ou alimentos
contaminados;

e As condig¢des sanitdrias em abrigos;

e Situagdes de violéncia, como violéncia sexual;

e Doencgas transmissiveis, principalmente em abrigos;

e A ocorréncia de lesdes, tétano acidental e choques elétricos;

e Acidentes com animais pegonhentos;

e Problemas respiratdrios e alergias relacionadas a presenga de
umidade e mofo no ambiente;

e Doencgas relacionadas a higiene pessoal e alimentar precdrias;

e Atencdo especial para as situagdes de sofrimento psiquico que o
momento pode desencadear. Consultar o Guia rdpido de
orientagées para o cuidado em Saudde Mental em situagdes de
desastres e Guia de saude emocional de criangas.

Continuidade do Cuidado e Gestéo de Medicamentos

« £ fundamental atentar para a necessidade de renovacdo de
prescricdes de medicamentos de uso continuo, especialmente
para usudrios que possam ter perdido suas receitas em
decorréncia do evento.

e Verificar com a assisténcia farmacéutica a possibilidade de
obtencdo de kits de medicamentos disponibilizados pelo
Ministério, assim como organizagdo e alinhamento para
organizagdo do ciclo da assisténcia farmacéutica em contexto de
desastres.

e |dentificar situagdes que demandam acesso a medicamentos ou
tratamentos especificos, como pessoas vivendo com HIV e AIDS,
tuberculose, cdncer, em hemodidlise ou com doencgas raras, de
modo a evitar a interrupgcdo do tratamento. Nesses casos, é
necessdrio articular com a organizagdo municipal os
encaminhamentos e respostas adequadas ds necessidades dos
usudrios(as).

13
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e Monitoramento da Rede de Frio e estoques estratégicos de
medicamentos, soros, vacinds e insumos, inclusive em cendrios
de instabilidade energética, preparando kits de emergéncia
quando pertinente;

Protegdo Social e Enfrentamento as Violéncias

Atencdo especial aos sinais de violéncia doméstica, de género e
sexual. Informacgdes sobre tipos de violénciq, leis de protecdo, fatores
de risco e de protegdo e rede de atendimento podem ser
consultadas no site da Atencdo Primdria do RS, no menu Violéncias.

O Guia Enfrentamento ao Abuso e a Exploragédo Sexual de Criangas
e Adolescentes, traz orientagdes sobre acolhimento, atendimento,
notificagdo e seguimento na rede de cuidado e protegdo social. No
caso de criangas e adolescentes, &€ obrigatéria a comunicagdo
imediata ao Conselho Tutelar e & autoridade policial, conforme a Lei

n° 14.344/2022. Para saber mais acesse o site da APS/RS.

Atencdo! Toda SUSPEITA de violéncia
deve OBRIGATORIAMENTE ser notificada.

Registro, Notificagédio e Informagéo em Sadde

e Realizar o registro dos atendimentos no e-SUS APS ou nas fichas
CDS, para posterior digitagdo. Verificar as orientagées de registro
no e-SUS APS.

e Realizar a Notificagdo de Agravos de Notificagdo Compulsoéria.
Atente-se que podem existir fluxos em cardter extraordindrio, em
virtude da situagdo de emergéncia.

Comunicagéo de Risco e Educagéo em Saude

e Realizar atividades coletivas e agdes de comunicacdo, por meio
de redes sociais, rddio e materiais impressos, para educagdo em
salde da populacdo sobre situacgdes de risco, como consumo de
dgua, acidentes com animais peconhentos e sinais e sintomas
das principais doengas infectocontagiosas. Para saber mais
acesse o site da APS/RS.

e Estabelecer parceria com liderangas comunitdrias e desenvolver
atividades coletivas em diferentes espagos, como UBS, abrigos e
centros comunitdrios, voltadas a promog¢do da sadde mental,
como estratégia comunitéria de enfrentamento ao contexto de
crise.

14
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Atencgdo especial as imunizagdes:

e Realizar intensificagdo de vacinagdo contra  agravos
imunopreveniveis conforme orientagcdo da Vigildncia em Saude
durante o evento/emergéncia em sadde.

« Divulgar informacdo aos socorristas (profissionais e voluntdrios),
que no caso de lesdo acidental, devem lavar o local com agua e
sabdo e procurar o servico de saude mais préximo para avaliar a
necessidade de utilizagdo de vacina e/ou soro antiteta@nico.

e Durante os periodos de calamidade publica decretada, aqueles
envolvidos no resgate de animais como cdes, gatos, porcos,
cavalos deverdo receber informacdes sobre indicagdo da
profilaxia da raiva humana (atendimento pré ou pos-exposicéo);

e Atengdo nos abrigos que hd pessoas e animais domésticos
compartilhando espagos, para casos de mordidas por animais
domésticos, seguir as recomendagdes para antirrdbica.

Gestdo de Forga de Trabalho e Alocacéo de Equipes

e Os profissionais do Programa Mais Médicos, neste periodo,
conforme orientagdes do Ministério da Saude, devem colaborar
com as equipes de APS, fortalecendo a capacidade de resposta
local, adequando-se as estratégias definidas pelos gestores de
saude e seguindo as recomendagdes especificas para o
enfrentamento da emergéncia.

e Orienta-se que o cuidado & populacdo seja compartilhado entre
as eMulti e demais equipes da APS;

e Em relagcdo as equipes de atengcdo domiciliar, orienta-se a
articulagdo com eSF e eMulti para identificagdo precoce de sinais
de alerta e piora funcional, com oferta de cuidado integral e
manejo oportuno as condi¢des agudas e crénicas; e no caso de
pessoas idosas, a utilizag@o do indice de Vulnerabilidade Clinico
Funcional (IVCF-20), disponivel no Prontudrio Eletrénico da
Estratégia e-SUS, para qualificar o cuidado. Recomenda-se
também atendimentos programados a pessoas idosas, pessods
com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e demais
pessoas restritas ao domicilio.

15


https://drive.google.com/file/d/1NN8rZMn7edvgVmw8nIebewXMF_CypFrF/view?usp=drive_link
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/desastres-e-emergencias-em-saude-publica-enchentes

Emergéncia climatica na APS Profissionais de saude

Maiores orientagdes para APS, consultar o site da DAPS sobre
Emergéncias em Salde e o repositério de materiais em Emergéncias -
desastres por enchentes.

Resumo das orientagdes gerais

e Garantir o acesso universal ds Unidades Bdasicas de Saude,
sem restricdo de atendimento & populagdo.

e Manter as agdes e atendimentos programados proprios da
Atencdo Primaria & Sadde.

e Organizar e intensificar a busca ativa para assegurar a
continuidade do cuidado.

e Atentar para os agravos e doengas com maior ocorréncia
apdbs eventos de chuvas intensas e inundacgoes.

e Manter a oferta de vacinagdo e de atendimento
odontoldgico.

e Intensificar a identificagdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e de suas necessidades de salde.

e Realizar novo reconhecimento do territério e busca ativa das
pessoas afetadas pelo evento climatico.

e Assegurar a continuidade do cuidado, incluindo o acesso e a
gestdo de medicamentos.

e Redobrar a atencdo para sinais e situagdes de violéncia
domeéstica, sexual e outras formas de violéncia.

e Estabelecer parcerias com liderangcas comunitdrias e
fortalecer as agcées de comunicagéo com a populagdo.

« Qualificar os registros dos atendimentos no PEC/e-SUS APS e
realizar as notificagdes pertinentes.

e Fomentar, sempre que possivel, o cuidado compartilhado
entre as equipes da APS e os demais pontos de atengdo da
Rede de Atengdo a Salde.

e Fortalecer a articulagdo intersetorial e comunitdria para
responder as necessidades de salde identificadas no
territorio.
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1. Orientagdes aos gestores

A coordenagdo dos abrigos tempordrios e alojomentos em situagoes
de calamidade publica decorrentes de desastres ambientais é de
responsabilidade da Assisténcia Social e da Defesa Civil. Entretanto,
as acdes desenvolvidas nesses espagos devem ocorrer de forma
intersetorial, visando & protecdo da vida, a garantia da dignidade e
ao cuidado integral das pessoas. Nesse contexto, a participacdo do
setor salde & essencial. Nos abrigos podem surgir diversas
demandas, como surtos de doengas transmissiveis, agravamento de
condigbes crbénicas preexistentes e problemas de sadde mental
decorrentes do estresse, dos traumas e das perdas causadas pelo
desastre. Além disso, os proprios servigcos e profissionais de saude
podem ser afetados, comprometendo o acesso a medicamentos,
insumos e atendimentos e aumentando a vulnerabilidade das

populagdes deslocadas.

As equipes da Atenc@o Primdria & Saude (APS), por sua proximidade
com os territérios e as populacdes adscritas, desempenham papel
estratégico na resposta aos desastres. Sua atuagdo deve ocorrer
tanto nas unidades de saude em funcionamento, quanto nos locais
de acolhimento tempordrio, assegurando o acompanhamento das
condi¢cdes crénicas e o atendimento aos agravos relacionados ao
evento, como doengas respiratérias transmissiveis, dermatites,
gastroenterites, leptospirose e acidentes com animais pegonhentos.

Portanto, reorganizar e redirecionar as agdes da APS para garantir o
cuidado & populagdo acolhida nos abrigos, torna-se fundamental. O
Guia de Preparacdo e Resposta do Setor Saude aos Desastres, do
Ministério da Salde e da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), destaca
a importancia de intensificar as agbes nesses espagos,
especialmente aquelas voltadas a promog¢do e a educagdo em
sadde.

Também & importante considerar que os profissionais da APS podem
ser diretamente atingidos pelos desastres ambientais, o que reforga
a necessidade de dimensionar adequadamente a forga de trabalho
disponivel e necessdria. Além da mobilizagdo das equipes
municipais, cuja capacidade de resposta pode estar comprometida
pela emergéncia, pode ser necessdrio recorrer a profissionais
voluntdrios, contratagdées emergenciais e ao apoio da Forga
Nacional do Sistema Unico de Satde (FN-SUS).
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A FN-SUS é um recurso complementar de apoio federal destinado &
resposta a emergéncias em sadde publica e situagbes de
desassisténcia. Sua mobilizagcdo ocorre quando as capacidades
municipais e estaduais sdo insuficientes para atender ds demandas
geradas pelo desastre. Entre suas atribuigbes estdo o envio de
equipes multiprofissionais, o apoio a organizagdo da assisténcia, o
fortalecimento das acgdes de vigildncia em sadde e o suporte a
gestdo da resposta, contribuindo para a continuidade e a
integralidade do cuidado & populagdo afetada.

Este documento tem como objetivo apoiar gestores municipais na
organizagdo da Atengdo Primdria & Sadde para atuagdo em
contextos de desastres, apresentando orientagbes e aspectos
fundamentais para o planejamento e a execucdo das agdes de

saude nos abrigos tempordrios e demais locais de acolhimento.

As orientagbes gerais apresentadas neste material devem ser
adaptadas a realidade de cada territério. Na organizagdo das agdes de
Atencdo Primdria @ Saude nos abrigos, recomenda-se estruturar o
cuidado de forma semelhante ao funcionamento de uma equipe de
APS, tanto em relagdo & composicdo de profissionais quanto & carga
hordria, sempre considerando as necessidades especificas da
populacdo acolhida.
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| 1.1. Organizacgéo da(s) equipe(s) de APS para
atuacgéo nos abrigos

A organizagdo da atuagdo nos abrigos pode ocorrer de diferentes
formas, conforme a realidade de cada municipio. No entanto,
independentemente do modelo adotado, é essencial garantir a
presenca das equipes da APS nesses espagos, evitando a
centralizagdo dos atendimentos em pontos da rede de urgéncia e
emergéncia. Esses servicos devem ser acionados apends NOs CAsOSs
que realmente se enquadrem em situagbes de urgéncia ou

emergéncia.

A atuagcdo nos abrigos pode ser realizada por profissionais da
Secretaria Municipal de Saude (SMS), por meio das equipes de APS.
Sempre que possivel, e desde que os servicos ndo tenham sido
afetados, & importante manter as Unidades Bésicas de Saude (UBS)
em funcionamento, garantindo um ponto de referéncia seguro para
a comunidade. Diante de cendrios com grande nimero de abrigos e
pessoas acolhidas, o municipio deve considerar, de forma prioritdaria,
a ampliacdo das equipes por meio da contratagdo de profissionais,
podendo também contar com apoio de voluntdrios e da Forga
Nacional do SUS, em articulagdo com a Secretaria Estadual da Saude
(SES).

A realizagc@o de uma avaliagdo inicial de saldde de todas as pessods
abrigadas é fundamental para identificar suas principais demandas
biopsicossociais. Também é necessdrio avaliar aspectos
relacionados & prevencdo de doencas e agravos, COMO
alimentagdo, acesso a dgua potdvel e condi¢gdes de higiene do
ambiente. A partir dessa avaliagdo, as agbes devem se organizar
tanto no cuidado individual quanto coletivo, contemplando
promocdo da saude, prevengdo de agravos, tratamento e agdes de
vigildncia em saude.

A partir desse diagnoéstico inicial, o municipio deve analisar a
situagdo da populagdo abrigada, considerando aspectos como o
ndmero de pessoas em cada abrigo e presenga de grupos em maior
vulnerabilidade.

Com base nessa avaliagcdo, deve-se definir se a atua¢cdo ocorrerd
com uma equipe permanente dentro do abrigo ou de forma
itinerante, com equipes volantes. Essa organizagdo também pode
ser ajustada ao longo do tempo, iniciando com uma presenga mais
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intensiva no local e, posteriormente, passando para visitas
periddicas quando a situagdo de abrigamento se prolongar.

Quando houver mais de uma equipe atuando nos abrigos, é
essencial garantir uma comunicagdo efetiva entre os profissionais,
assegurando a continuidade do cuidado. Para isso, deve-se realizar
a troca de informacgdes relevantes entre as equipes, semelhante a
uma passagem de plantdo, de modo a manter o acompanhamento
adequado das pessods acolhidas.

Composigédo da equipe

Além dos profissionais que compdéem a equipe minima de uma
Equipe de Saude da Familia (eSF), também sdo recomendados para
atuagdo nos abrigos: odontdlogos, psicélogos, assistentes sociais,
farmacéuticos, fisioterapeutas, nutricionistas, entre outros.

Nos municipios que contam com a ades@o ao Programa Primeira
Infancia Melhor (PIM), a equipe do programa também pode
contribuir nas estratégias voltadas a gestantes, puérperas, criangas
e suas familias.

Disponibilizar estrutura fisica, materiais e equipamentos

Preferencialmente, o local deve apresentar boa ventilagdo,
acessibilidade e condigbes que garantam a privacidade dos
usudrios, além de espaco adequado para a utilizagdo de biombo e
macas.

Também é fundamental disponibilizar os equipamentos e insumos
necessdrios para a assisténcia, incluindo:

1.Materiais de primeiros socorros e kit de reanimacdo (pagina 14);

2.Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os trabalhadores,
incluindo profissionais voluntarios, se houver.
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Quadro 1 - Insumos minimos para atendimento das equipes de
saude em abrigos

Material Especificagdo

Luvas descartaveis -
Gazes -
Ataduras -
Esparadrapo -
Micropore -
Agulha descartével 40x12; 25x7

cateter sobre agulha para pungdo
periférica tipo Abocath®

tamanhos: 18G; 20G; 22G
equipo macrogotas para soro -

Scalp de infusdo intravenosa 21G e 25G

seringa descartdvel sem agulha 1 mL; 5ml; 10mL; 20mL
garrote para pungdo venosa -

tesoura estéril -

soro fisiolégico injetavel 0,9% frasco 500mL

soro glicosado injetavel 5% frasco 500mL

Para reanimagdo cardiopulmonar:

e sistema bolsa-mascara autoinfldvel com mdscara transparente
(AMBU) adulto e infantil,

¢ cilindro de oxigénio,

e tubo de silicone para oxigénio medicinal,

e cateter nasal tipo 6culos para oxigénio medicinal,

e vdlvula reguladora com fluxdmetro para cilindro de oxigénio
medicinal,

e maca rigida, desfibrilador externo automatico.
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|1.2. Definir referéncia da Gestéo da Saiade
para abrigos

Neste contexto de excepcionalidade, é importante que os municipios
designem um profissional da Secretaria Municipal de Saude para
coordenar a atuagdo da sadde nos abrigos. Nos casos em que
houver um maior nUmero de abrigos, recomenda-se a constituigdo
de um colegiado gestor ou inst@ncia equivalente.

Essas referéncias da gestdo da sadde nos abrigos tém como
atribuicodes:

1. Manter dialogo constante com Defesa Civil e Assisténcia
Social

Esse didlogo & fundamental para compreender as condi¢gées
vivenciadas pela populagdo abrigada, incluindo o possivel tempo de
permanéncia no abrigo, o nimero de pessoas acolhidas, as
condicbdes oferecidas no local e as principais necessidades
identificadas pelos diferentes atores envolvidos.

Também & importante compreender como o abrigo estd organizado,
identificando a existéncia de conflitos ou outras situagdes que exijam
atencdo, além de pactuar de forma conjunta a organizagdo da
atuacdo da salude nesses espacos.

2. Coordenar as equipes de saude que atuam nos abrigos

Organizar as equipes da APS e demais profissionais de saulde,
incluindo servidores do quadro, voluntdrios e contratados de forma
emergencial, por meio da definigdo de agendas e escalas de
trabalho, além da identificagcdo dos profissionais necessdrios em
cada espaco de atuagdo.

3.0rganizar fluxos de atendimento e de comunicagéo

Com a atuacdo de novos profissionais no municipio, como
voluntdrios e contratados tempordrios, e diante de possiveis
mudangas na organizagdo dos servigos de salde, torna-se essencial
reorganizar e atualizar os fluxos de atendimento e comunicagdo.

Nesse processo, é importante estruturar e comunicar de forma clara
os fluxos das equipes, incluindo os canais de comunicagdo e os
profissionais de referéncia. Também devem ser definidos fluxos bem
estabelecidos para atendimentos e encaminhamentos, garantindo
mMais seguranca para os profissionais e para a populagdo acolhida.

23



Emergéncia climatica na APS Gestores

Além disso, recomenda-se mapear os pontos de referéncia e os
servigos da rede intersetorial que possam apoiar o esclarecimento
de davidas frequentes ou direcionar adequadamente as demandas
& coordenacgdo do abrigo.

As equipes de salde, tanto municipais quanto externas, devem ser
mantidas continuamente informadas sobre os fluxos vigentes. Da
mesma forma, a populagdo deve receber orientagdes claras sobre
os pontos de atendimento e as formas de acesso aos servicos de
sadde.

Para isso, podem ser utilizados diferentes meios de comunicag¢do,
como redes sociais, radio, carros de som, folders e mensagens via
WhatsApp, sempre com identificacdo oficial da prefeitura municipal,
garantindo a confiabilidade das informagbes.

4. Orientar fluxos de dispensacéo e solicitagéo de medicamentos

a) Dispensacéio de medicamentos da Farmécia Basica: os fluxos de
dispensagcdo da Farmdcia Bdsica devem ser pactuados com a
coordenacgdo da Farmdcia Municipal;

b) Dispensacéio de Medicamentos e Férmulas Nutricionais
fornecidos pela SES/RS: os usudrios que ja utilizam medicamentos
fornecidos pela SES/RS podem acessar a Farmdcia do Estado no
municipio onde estdo abrigados. A Farmdcia do Estado pode estar
localizada no mesmo local da Farmdcia Municipal ou em outro
endereco. Para a retiraoda de medicamentos, serd necessdrio
apresentar um documento de identificagdo com foto.

5. Identificar o perfil da populag¢éo abrigada

Para definir prioridades, é fundamental identificar os grupos em
maior situacdo de vulnerabilidade e suas principais necessidades.
Nesse processo, devem ser consideradas populagcdées com maior
risco, como criangas menores de seis anos, gestantes, puérperas,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, enlutados, populagdo
migrante, quilombola, indigena, rural, entre outras situagdes
pertinentes ao territério.
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6. Monitorar diariamente as demandas de saade nos abrigos

De modo a subsidiar as articulagcdes necessdrias para o cuidado, a
protecdo e a vigilncia em sadde, recomenda-se o prioritariomente
o monitoramento continuo das seguintes situagdes:

» Eventos de alerta para a saade piablica: suspeita de surtos e
outros agravos de importdncia para a sadde publica.

» Demandas criticas: necessidade de remogdo ou internagéo,
ocorréncia de urgéncias e emergéncias e situagdes de violéncia.

» Necessidades assistenciais prioritarias: desabastecimento de
medicamentos e de insumos essenciais e possivel necessidade
de apoio especializado.

7. Organizar a atuagdo de voluntdrios e profissionais de apoio
Os profissionais de saude voluntdrios devem atuar sob supervisdo da
Secretaria Municipal de Saldde e seguir as orientagdes definidas
pelos pontos de referéncia. Também & importante:

a) garantir que todos os profissionais estejom devidamente
registrados em seus respectivos Conselhos de Classe;

b) orientar claramente quais serdo suas atribuicées nos abrigos;

c) comunicar os fluxos de atendimento e encaminhamento vigentes
No Municipio;

d) disponibilizar materiais de apoio e guias de orientagdo para a
atuacgdo;

8. Garantir registro e atualizagéo nos sistemas de informacgéo
Disponibilizar acesso aos sistemas de informagdo para que 0s Novos
profissionais possam registrar os atendimentos em prontudrio
eletrénico, além de assegurar o controle do fluxo de voluntdarios, com
monitoramento do periodo de inicio e término de sua atuacdo.

9.Articular agdes com outros setores da Secretaria Municipal
de Saude

Articular as demandas identificadas com os diferentes setores da
Secretaria Municipal de Sadde, especialmente com a Vigildncia em
Sadde, a Assisténcia Farmacéutica e os servigos laboratoriais, além
da Secretaria Estadual de Sadde, garantindo a continuidade do
cuidado.
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10. Organizar agdes de imunizagdo nos abrigos

As agbdes de vacinagdo devem seguir as orientagdes da vigildncia
em saude, observando o calenddrio vacinal, bem como orientagdes
especificas para o periodo de emergéncia em sadde.

11. Orientar as equipes sobre notificagdo de agravos

As referéncias da gestGo para os abrigos devem manter
interlocu¢do continua com a Vigildncia Municipal, especialmente
para a notificagdo de doengas e agravos identificados nesses
espagos.

Deve-se realizar Notificagdo de agravos no Sistema de Informacgdo
de Agravos de Notificagéo (SINAN) conforme Portaria Portaria GM/MS
n° 11.211, de 13 de maio de 2026.

O objetivo desta estratégia & aumentar a sensibilidade e garantir a
oportunidade na captagdo dos casos para adogcdo das acdes de
controle e tratamento destas doengas/agravos.

12. Monitorar a satde dos trabalhadores

Os profissionais de salde que estdo atuando em abrigos podem
apresentar sobrecarga de trabalho, estresse e outras questdes de
saude mental. Além disso, & necessdrio acompanhar as condi¢gées
do ambiente de acolhimento, bem como as estruturas e instalagdes
destinadas & equipe de sadde no local.

Materiais de apoio

Os materiais podem ser encontrados no site da Atengdo Primdria do RS,
clicando aqui.

e Atengdo & salde emocional a criangas afetadas por situagbées de
emergéncia - PIM - SES RS

* Orientagdes para a prevencgdo e o enfrentamento a violéncia sexual contra
de criangas e adolescentes em abrigos tempordrios - CEEVSCA RS;

¢ Guia répido de Saude Mental em Situagdes de emergéncia - DAPPS - SES RS
¢ Primeiros Cuidados Psicolégicos - OPAS

e NOTA INFORMATIVA CEVS N° 4 Assunto: Doencas e agravos em eventos
adversos de chuvas intensas
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Até aqui vocé viu...

Resumo de agdes da gestdo da salde nos abrigos

1. Manter didlogo constante com Defesa Civil e Assisténcia Social
2. Coordenar as equipes de sadde que atuam nos abrigos
3.0rganizar fluxos de atendimento e de comunicag¢do

4. Orientar fluxos de dispensagdo e solicitagcdo de medicamentos
5. Identificar o perfil da populagdo abrigada

6. Monitorar diariamente as demandas de saude nos abrigos

7. Organizar a atuagdo de voluntdrios e profissionais de apoio

8. Garantir registro e atualizagdo nos sistemas de informagdo
9.Articular agées com outros setores da Secretaria Municipal de Saude
10. Organizar agdes de imunizagdo nos abrigos

11. Orientar as equipes sobre notificagdo de agravos

12. Monitorar a sadde dos trabalhadores

27



Emergéncia climatica na APS Profissionais de saude

2. Orientacoes aos
profissionais de sadde

A coordenagdo dos abrigos tempordrios é de responsabilidade dos
setores de Assisténcia Social e Defesa Civil dos municipios. Esses
espagos tém como principal finalidade acolher pessoas
provenientes de dreas de risco ou afetadas por situagdes de
desastre. Os abrigos podem ser plblicos ou vinculados o
organizagdes da sociedade civil e instituicbes privadas, sendo
fundamental que as agdes desenvolvidas nesses locais ocorram de
forma intersetorial, com foco na protecéo da vida, na dignidade e no
cuidado as pessoas desabrigadas.

A presenca de profissionais de sadde nos abrigos & essencial,
considerando que nesses espagos podem surgir diferentes
demandas, como surtos de doencgas transmissiveis, agravamento de
condi¢des crbénicas pré-existentes e questdes relacionadas & saude
mental, muitas vezes intensificadas pelo estresse e pelas perdas
decorrentes do evento. Além disso, os servigos de saude do territorio
podem ter sido impactados, dificultando o acesso a medicamentos,
insumos e atendimentos, o que aumenta a vulnerabilidade das
familias deslocadas.

Assim como os profissionais da Atencé@o Primaria & Satde (APS)
necessitam conhecer o territério para organizar suas agdes, d
atuagdo em abrigos tempordrios também requer a compreensdo do
contexto em que a populagdo acolhida estd inserida. E importante
que os trabalhadores da sadde, sejam eles voluntdrios ou ndo,
reconhecam os aspectos culturais, sociais, econdmicos e outros
determinantes que influenciom as necessidades de salde das
pessoas acolhidas.

Além disso, cada abrigo possui um arranjo organizativo proprio, que
deve ser conhecido antes do inicio das agées de saude. E
fundamental identificar a coordenacgdo responsdvel pelo espago, os
diferentes pontos focais existentes e, quando houver, a referéncia da
drea da sadde, que atuard como principal interlocutora das equipes.
O conhecimento dessa estrutura favorece o compartilhamento de
informacdes sobre as necessidades da populacdo acolhida, a
organizagdo das estratégias de cuidado e a definicdo dos fluxos de
comunicacdo entre os diferentes atores envolvidos.
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Clique para voltar ao sumario—— 1

A existéncia de uma referéncia da drea da satde no abrigo fortalece
a articulagdo entre as equipes que atuam no local e a gestdo
municipal de saude, facilitando a organizagdo das agdes e o
encaminhamento de demandas relacionadas aos registros de
atendimento, ao acesso a medicamentos, aos servicos da rede de
urgéncia e emergéncia, a vigildncia em salde e aos demais
componentes da Rede de Atencdo & Saude (RAS). Essa articulagéo
contribui para assegurar a continuidade, a integralidade e a

coordenacgdo do cuidado as pessoas acolhidas.

Em relagdo a composigdo das equipes, recomenda-se que a gestdo
municipal organize os profissionais conforme as necessidades de
cada abrigo e a dindmica do momento. De modo geral, orienta-se
que as equipes possam contar com profissionais da medicing,
enfermagem, técnicos de enfermagem, nutrigdo, psicologiq,
farmacia, servico social, entre outros que se mostrem necessdrios
diante das demandas identificadas. Este guia répido apresenta os
principais aspectos relacionados & atuacdo dos profissionais de
salde nos abrigos, abordando atividades individuais e coletivas, os
principais agravos agudos e cronicos que demandam atencdo e os

publicos e situagdes que requerem cuidado especial neste contexto.

|2.1.Processo de trabalho

Acolhimento Inicial

Com a chegada das pessoas ao abrigo, é fundamental realizar uma
avaliagdo individual inicial, de forma acolhedora e atenta das
diferentes necessidades apresentadas. Nesse momento, o0s
profissionais devem buscar uma escuta qualificada, considerando
ndo apenas as questdes relacionadas a salde fisica, mas também
os aspectos emocionais e sociais envolvidos na situacdo vivenciada.

Nesse primeiro contato, &€ importante:

e compreender as mudangas ocorridas em relagdo ao contexto
anterior ao desastre;

 identificar demandas imediatas e possiveis condi¢des de saude
agudas ou agravadas pelo evento;

e reconhecer necessidades especificas e prioritdrias de grupos em
maior situagdo de vulnerabilidade;

e identificar e acompanhar condicbes prévias de saude,
especialmente doengas crdnicas;
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e manter atengdo as questdes relacionadas a saude mental;
* verificar se as pessoas perderam receitas, carteiras de vacinagdo,
medicamentos ou se tiveram exposi¢cdo & dgua das enchentes.

sm-  Consulte sugestdo de instrumento de apoio para profissionais
'Q para o acolhimento inicial que pode contribuir para identificar
N
— as principais questdes de salide neste momento.

Continuidade do cuidado

A forma de organizagdo da continuidade do cuidado em sadde nos
abrigos serd definida pela gestdo municipal, considerando aspectos
como a situagdo do municipio, a capacidade instalada dos servigos
e as necessidades da populacdo acolhida.

Quando houver a definigdo de uma equipe fixa atuando diariamente
ou semanalmente no abrigo, o acompanhamento dos usudrios
poderd ser realizado no prdprio local, especialmente nas agdes que
competem & Atencdo Primaria & Saude (APS).

Nos casos em que as equipes realizarem apenas visitas periddicas
aos abrigos, &€ fundamental que os profissionais conhegam os
servicos de referéncia definidos pela gestdo municipal para o
atendimento da populacdo, orientando adequadamente os usudrios
e contribuindo para que tenham acesso facilitado ao cuidado em
sadde.

Dessa forma, o didlogo permanente com a gestdo municipal de
salde é fundamental para garantir a continuidade do cuidado aos
usudrios. Essa articulagdo contribui tanto para o entendimento dos
fluxos e referéncias da Atenc¢d@o Primdria & Saude para a populacdo
acolhida, quanto para a readlizagdo de encaminhamentos
adequados aos servigcos especializados, quando necessdrio.
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Estratégias de promogdo e educagdo em sadade

E importante compreender a sadde das pessoas nos abrigos para
além do cuidado individual. O abrigo, enquanto espago coletivo,
desenvolve dindmicas préprias e relne experiéncias compartilhadas
relacionadas ao processo saude-doenga. Por isso, torna-se
fundamental valorizar agées comunitdrias de promog¢do da salde e
educacdo em salde.

Além do cardter informativo, essas agdes fortalecem vinculos entre
as pessoas que convivem no mesmo espacgo, favorecem a
construgdo de empatia e criam oportunidades para o
compartilhamento de sentimentos, experiéncias e angustias.

As atividades de educacdo em sadde devem ser conduzidas como
processos de aprendizagem coletiva, envolvendo a populagdo a
partir da valorizagdo de suas vivéncias, do didlogo e do incentivo a
troca e multiplicagdo dos conhecimentos construidos. Essas acgdes
também podem ser desenvolvidas de forma intersetorial, em
articulag@do com outros atores e servigos que atuam nos abrigos.

Entre os temas relevantes que podem ser abordados, destacam-se:

e Orientagcdo quanto das formas de transmissdo de doengas
infecciosas: diarreia, dengue, hepatites, leptospirose, entre outras;

e Preparagdo e utilizagdo de soro de reidratagdo oral e do soro
caseiro, quando for indicado;

e Prevencdo de doencas transmitidas por secregdes respiratorias
ou ar, como meningite meningocécica e tuberculose;

 Medidas de controle de doencas crénicas como hipertenséo e
diabetes;

e Cuidados com a dgua propria para consumo e para preparar
alimento e como tratar essa dgua;

» Higiene pessoal;

e Saude Mental;

e Cuidados relacionados d infancia;

e Cuidados com o lixo;

e Primeiros socorros.

1 ° o . - .
Y N Consulte materiais disponiveis para suporte para

acdes de orientagdo da comunidade no site da
—] Divisdo de Atengdo Primdria & Saude SES RS.

4
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Registros das agées no e-SUS

As atividades coletivas e atendimentos realizados nos abrigos
devem ser registrados no PEC e-SUS. Para os atendimentos
individuais, hd a possibilidade de registro em até 7 dias apds o
atendimento, através do “registro tardio de atendimento”, indicando
como local de atendimento a opgdo “instituicdo/abrigo”. Outra
forma de registro é através do mdédulo Coleta de Dados Simplificada
(cDS) utilizando as fichas de atendimento individual, procedimentos
ef/ou atividade coletiva, conforme a acdo realizada, com
possibilidade de registro de até 120 dias posteriores. O registro em
fichas CDS é uma alternativa para periodos sem acesso a internet.

Mesmo que o atendimento ou agdo seja realizada para populagdo
ndo adscrita ao territério da equipe a qual o profissional esteja
lotado, o registro deve ser sempre na sua respectiva lotagdo. Quando
a atividade for em conjunto, com profissionais da mesma equipe ou
ndo, deve-se acordar para que o registro seja feito por apenas um
profissional, indicando os demais como atendimento compartilhado,
no caso de atendimentos individuais, ou indicando os mesmos no
campo “outros profissionais participantes” no caso de registro de
atividades coletivas.

O Acesse os materiais de apoio
S para o registro no site da APS.

Notificagdo de agravos

A notificagdo compulséria é obrigatéria para profissionais de saude
ou responsdveis pelos servigos publicos e privados de saude que
prestam assisténcia. A notificagdo compulséria serd realizada diante
da suspeita ou confirmagdo de doenga ou agravo.

Sugere-se que se busque orientagdo junto & vigildncia municipal
sobre quais agravos e em quais sistemas devem ser notificados.

Consulte o Anexo 1 do Anexo V a Portaria de Consolidagdo GM/MS n°
4, de 2017, Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de doencas,
agravos e eventos de Sadude Piblica, nos servigos de saude publicos
e privados em todo o territério nacional.
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| 2.2.condigées de saide a serem observadas

Reagdes mais comuns em situacgoes de desastres
Nos momentos posteriores a ocorréncia do desastre, as pessods
acometidas podem apresentar algumas reagdées comuns que se

manifestam a partir de sinais e sintomas, conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 - Reagdes e sintomas

Tipos de Reagdes Sinais/Sintomas

Nduseas, tremores nas mdos, movimentos faciais
Reacgdes fisiologicas involuntdrios, dores musculares, dores de cabeca,
sudorese, ranger de dentes, calafrios, tonturas.

Confusdo e desorientagdo, pesadelos recorrentes,
boatos sobre o desastre, dificuldade de

Reagdes cognitivas concentragdo, dificuldade em tomar decisées,
questionar crengas espirituais, perda de membériaq,
cuidados pessoais prejudicados.

Mdgoa e tristezq, tristeza e choro, crise de raiva,
irritabilidade e ressentimento, ansiedade e medo,
Reagdes emocionais desespero e desesperanga, culpa, humores
imprevisiveis, sentimento de sobrecarrega,
identificagéio com vitimas, antecipar riscos.

Fadiga e cansaco, desconforto gastrointestinal,
alteragdo no apetite, sensagdo de sufocamento na

Reacdes fisicas . o
garganta e peito, agravamento de condigdes
cronicas.

Pdnico, palpitacdes e taquicardia, suor, tremor,
Transtornos agudos palpitag 9

dispneia, medo de perder o controle ou

de ansiedade
enlouquecer.

Fonte: Adaptado de Noal et al., 2016.
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Eventos agudos comuns

Por serem ambientes de aglomeragdo, os abrigos tempordrios
podem propiciar a ocorréncia surtos de doengas transmissiveis:
Doencas respiratorias;

Dermatites;

Pediculose;

Escabiose;

Conjuntivite;

Doencas transmissiveis por alimentos ou veiculadas pela dgua.

Ainda, devido & circulagcdo, deslocamento de pessoas e animais

afetados pelo desastre e a exposicdo & dgua das enchentes, os

abrigos sGo ambientes propicios ao aparecimento de casos agudos

de:

¢ Leptospirose;

e Hepatite A;

e Tétano;

e Acidentes com animais pegonhentos;

e Exposicdo & raiva pela mordida de animais domésticos-
atendimento antirrédbico humano;

e Doencas diarreicas agudas (DDA).

o, Confira a formacédo ofertada pelo Telessaude RS
- O - “Condutas Clinicas da APS em Situagées de

2 £ Emergéncia” com os principais manejos clinicos dos
v agravos que podem ocorrer em virtude das enchentes.

Alguns desses riscos podem ser reduzidos por meio de medidas de
prevencdo. E importante estar atento aos seguintes aspectos no
ambiente do abrigo e durante os atendimentos:

e manutenc¢do adequada da circulagdo de ar;

e correta  manipulagdo dos alimentos, incluindo preparo,
fracionamento, armazenamento, distribuicdo, transporte e
descarte dos residuos;

e garantia da potabilidade da agua;

e disponibilizacdo de espagos adequados para higiene pessodl,
lavagem de roupas de cama e banho, além de locais
apropriados para higienizagdo e acondicionamento de roupas;

e adocdo de medidas de higiene, como lavagem frequente das
mados e uso de dlcool em gel;

e manutenc¢do da imunizagdo em dia.
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Condigdes cronicas

e As pessoas abrigadas que possuem condi¢cdes crénicas, de
todas as idades, necessitam ser identificadas para o inicio
imediato de acompanhamento e atendimento de suas
necessidades. A seguir, listamos alguns cuidados importantes.

e Identificar pessoas com neoplasia, hipertensdo, diabetes,
obesidade, doencas cardiovasculares, doenca renal crdénicq,
asma, DPOC, hipotireoidismo, hipertireoidismo, sindromes
demenciais, epilepsia, doenca de Parkinson, fibromialgia,
osteoporose, hepatites virais, sifilis e outras IST em tratamento,
pessods vivendo com HIV para dar continuidade ao cuidado;

 |dentificar pessoas com sintomas de Tuberculose e seguir as
orientacgdes para este publico em situagdo de abrigamento;

e |dentificar se a pessoa usudria necessita de atendimento
especializado (hemodidlise/oxigenoterapia/paliativo/quimio) e
providenciar acesso ao tratamento;

e Avaliar a necessidade de dieta especial dentro do abrigo a ser
relacionada &s pessoas com condigées crénicas (HAS ou
Diabetes) ou outras condicées de salude;

e Considerar os pacientes de maior vulnerabilidade ao
recebimento de terapia nutricional, seja ela oral, enteral ou
parenteral: neonatos e criangas; gestantes em uso de nutricdo
parenteral; graves efou sem trato gastrointestinal viavel;
desnutridos graves e com deficiéncias conhecidas; em risco
nutricional (pacientes com perda de peso recente e significativa,
baixo apetite ou doencas associadas);

e |dentificar outras necessidades, tais como: hemoglicotestes,
trocas de curativos, cuidados com ostomias, sondas, cateteres ou
pessoas incontinentes que necessitam de uso de fraldas ou
absorventes;

* Atentar-se para a adequagdo de espagos para conservagdo de
insulinas e outros medicamentos;

e Verificar agendamento de didlise, consultas, exames ou cirurgias
e proceder aos encaminhamentos devidos;

« Verificar se a quantidade de medicamentos existente (quando os
usudrios os possuem) é suficiente para o periodo previsto de
permanéncia no abrigo.

35



Emergéncia climatica na APS Profissionais de saude

Saude mental

e No acolhimento inicial: oferecer escuta mas sem forcar para que
a pessoa fale, ndo fazer perguntas invasivas sobre suas historias
de vida nem pressionar para que revivam o momento do
desastre. Mantenha em sigilo as histérias e informacdes pessoais;

¢ |dentificar e manejar pessoa em situagcdo de sofrimento psiquico
e com transtornos mentais mais prevalentes - sofrimento
emocional e tristeza, transtornos depressivos, de ansiedade, do
espectro obsessivo-compulsivo e/ou pés-traumdtico, transtornos
por uso de substdncias (alcool, tabaco e drogas ilicitas),
transtorno de déficit de atencdo/hiperatividade, transtorno do
humor bipolar, transtornos psicéticos e agdes de prevengdo ao
suicidio e autolesodes;

 |dentificar as pessoas que mantém acompanhamento em salde
mental, bem como o equipamento de cuidado em salde que
acessam, orientando sobre a continuidade do tratamento,
conforme organizagdo da rede de salde na situacdo de desastre;

 |dentificar pessoas que fazem uso de medicacgdo continuada e se
dispbe de medicamentos e receita para a continuidade do
tratamento. Em caso de negativa, orientar acesso conforme
fluxos pactuados pela rede do municipio.

Uso de dlcool e outras drogas

e |dentificar o tipo de uso de substdncia psicoativa que faz a
pessoa acompanhada (tipo de substancia, frequéncia,
motivagdo para o uso, critica com relacdo ao uso) e o lugar
desse uso na vida desse sujeito (uso crénico, uso recreativo, uso
como suporte em situagdo de crise);

e A partir da contextualizagdo do uso, elaborar estratégias de
reducdo de danos junto ao usudrio;

e Avaliar necessidade de acompanhamento esporddico ou
sistemdtico do usudrio, podendo buscar matriciomento com
outros servicos da rede, como as Composigdes de Reducdo de
Danos e/ou CAPS;

e Em caso de necessidade de intensificacdo do cuidado,
encaminhar o usudrio para com dispositivo de cuidado em saldde
mental do qual a Rede de Atengdo Psicossocial Municipal dispde;

e Para mais informagdes, pode-se acessar a Politica de Reducéo
de Danos.
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. Saiba mais sobre a NOTA TECNICA N°. 08 SES/RS/2026:
_w_ orienta as equipes da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)
* e eventuais equipes emergenciais para atuagdo em
contexto de desastres socioambientais

Situagodes de violéncias

 |dentificar, acolher, atender, notificar, e dar seguimento para a
rede de cuidados e protecdo social de situagdes de violéncia
contra mulheres, criangas, pessoas idosas, intrafamiliares e de
género, entre outras;

e No caso de criangas e adolescentes, também é obrigatéria a
comunicacdo imediata &s autoridades competentes (como
Conselho Tutelar e autoridade policial).

Acesse no repositério dos materiais do Comité Estadual

Y N de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e
'Q" Adolescentes do Rio Grande do Sul (CEEVSCA) maiores
v informagdes sobre o combate a violéncia, em especial a

violéncia sexual, no contexto de abrigos.

Nutrig¢do

O risco de ocorréncia de surtos de toxinfecgdes alimentares em um
abrigo pode ser grande, pois além dos problemas inerentes a
deficiéncia nos processos da producdo das refeigdes, existe a
vulnerabilidade do grupo assistido. Nos abrigos é fundamental:

e Manter o acompanhamento regular dos pacientes de maior
vulnerabilidade com recebimento de terapia nutricional, em
busca de sinais clinicos de desidratac¢do, déficit hidroeletrolitico,
calérico-proteico e de micronutrientes;

e |dentificar, tratar e acompanhar situagdes relacionadas a
distarbios nutricionais (baixo peso, desnutricdo, sobrepeso e
obesidade). Atencdo especial a criangas menores de cinco anos,
gestantes, lactantes, pessoas idosas, hipertensos, diabéticos,
pessoas de grupos vulnerabilizados e pessoas com deficiéncia;

e |dentificar também se adolescentes estdo se alimentando
adequadamente, de acordo com suds necessidades nutricionais;

e Orientar sobre amamentacdo e alimentagcdo complementar em
bebés, de acordo com a faixa etdriag;

¢ |dentificar se hd usudrios com doenga diarreica aguda, realizar
manejo, notificar e comunicar a gestdo municipal, para que
possam ser tomadas medidas com relagdo a alimentagdo.
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Saade Bucal
e Verificar a situagdo odontolégica, para ndo agudizar situagodes
crénicas;
e Redlizar avaliagdo odontolégica, se necessdrio, em razdo de
traumatismos dento-alveolares e agudizagdo de situagdo clinica
pré-existente;

e Verificar situacdo de proteses dentdrias e eventuais perdas
dessas;

¢ Orientar sobre a higiene bucal e disponibilizar kits para a sua
realizagdo.

Imunizagéo

 Atualizar Carteira de Vacinagdo conforme Calenddrio Vacinal da
crianga, adolescente, adultos, gestantes e idosos;

e Implementar estratégia de vacinagdo conforme orientagdes da
Vigildncia em saudde.
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12.3. Grupos populacionais

Alguns grupos populacionais e situagdes especificas precisam ser
identificados de forma ativa pelos profissionais de sadde que atuam
nos abrigos. Muitas dessas demandas podem ndo surgir
espontaneamente, especialmente por ndo se tratarem de condigées
agudas, mas ainda assim requerem atengdo e acompanhamento
adequado por parte das equipes.

Nesses contextos, &€ fundamental que os profissionais estejam
atentos Aas necessidades identificadas e promovam  os
encaminhamentos e acompanhamentos necessdrios. Algumas
situagées também podem exigir articulagdo intra e intersetorial,
envolvendo outros pontos da rede de atengdo & saude, vigildncia em
saude, coordenacdo do abrigo, assisténcia social, educacdo e
demais servigos do territorio.

A) Ciclos de vida

Criangas
e Amamentacgdo: apoiar, proteger e promover a amamentacdo
exclusiva e a oferta segura de alimentos; orientar sobre a
importdncia da ndo realizagdo da amamentagdo cruzada.
Consulte: Como cuidar da alimentac¢édo de criangas pequenas
em situacdes de calamidade e adversidades?;

» Cuidados com recém-nascidos: identificar criangcas recém-
nascidas; dentro das possibilidades do abrigo, buscar um local
mais reservado para essas familias, com menor circulagcdo e
aglomeragcdo de pessoas; estimular o aleitamento materno;
orientar a familia da importéncia da lavagem das mdos antes de
tocar o bebé e evitar o contato do bebé com pessoas
sintomaticas respiratoérios;

¢ Teste do Pezinho: deve ser realizado entre o 3° e o 5° dia de vida.
Caso ndo tenha sido feito conforme o periodo recomendado,
providenciar a coleta em no maximo 30 dias apds o nascimento;

» Calenddrio Vacinal em dia: identificar a situagdo vacinal da
crianca e atualizar o calendadrio;

e Prematuros: identificar criangas prematuras e comunicar a
gestdo ou realizar o encaminhamento quando hd necessidade
de consultas em ambulatérios de egressos de UTI neonatal ou
especialidades;
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» Virus Sincicial Respiratério: identificar criangas com critérios
para a aplicagdo do medicamento Palivizumabe de acordo com
as orientacdes vigentes.

e Puericultura: Criangcas de até dois anos: avaliar junto aos
responsdveis hd quanto tempo a crianga ndo passa por uma
consulta, considerando a periodicidade preconizada, caso seja
necessdrio orientar a familia e organizar com a gestdo a
necessidade de acompanhamento;

» Caderneta da Crianga: verificar se a crianga tem o documento e
em caso negativo, priorizar a distribuigdo de cadernetas para
criangas abrigadas menores de 5 anos.

e Prevencgéo de Acidentes: orientar as familias para evitarem o
contato das criangas com pecas e/ou objetos pequenos; jamais
deixar préximos das criangas sacos pldsticos, corddes e fios;
aten¢gdo a tomadas e fios elétricos soltos e que a forma mais
segura de colocar o bebé para dormir & de barriga para cima.

* Proteg¢do da imagem e identidade das criangas: evitar toda e
qualquer exposigdo de imagens que identifiquem criangas e
adolescentes em abrigos, mesmo que de forma positiva e
autorizada pela pessoa responsdvel, ou em qualquer situacdo
constrangedora, degradante ou vexatéria. Para entender melhor
sobre esse assunto acessar os cards sobre como proteger a
imagem de crianc¢as e adolescentes nestes contextos.

Atencdio as situagdes de alerta em criangas menores de cinco
anos que devem ser direcionadas para servigo/atendimento
de urgéncia/emergéncia:

e pele acinzentada, pdlida ou arroxeada;

e consciéncia alterada, confusdo mental;

e crianga muito sonolenta (dormindo mais que o habitual) ou irritada;
prostracdo;

crianga que ndo reconhece os pais;

extremidades frias e arroxeadas;

febre alta;

diminuicdo da quantidade de urina;

respiragdo rdpida ou muito lenta para a idade; presenga de esforgo
para respirar ou cansago;

frequéncia cardiaca aumentada ou diminuida para a idade;

e dor de cabeca intensa, de inicio slbito;

e vOmitos biliosos, em jato ou persistentes;

e diarreias persistentes;

e dor abdominal intensa e continua.
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» Saade emocional de criangas: Estabelecer oportunidades de
didlogo e brincadeira, de retomada de algumas rotinas de
cuidado e de proximidade com pessoas do seu circulo afetivo;

o Propiciar espacos de express@o emocional, seja por meio da
fala, de desenhos ou de brincadeiras, conforme os recursos de
que dispbe a crianga, garantindo um espago de escuta
seguro e integrador;

o Buscar manter no alojomento provisério brinquedos e objetos
pessoais da crianga, a fim de promover sensacdo de
pertencimento, seguranga e familiaridade;

o Apoiar as familias na compreens@o dos comportamentos das
criangas. Os municipios com o Primeira Infancia Melhor (PIM),
implantado podem acionar suas equipes para apoidr nessas
iniciativas. Para favorecer esse cuidado, a Secretaria Estadual
da Saude disponibiliza a Cartilha Atencdo a Saide Emocional
de Criancas Afetadas por Situacées de Emergéncia. Conheca
esse e outros materiais de apoio neste link.

Adolescentes
e Vacinagdo: atualizagdo do calenddrio vacinal, se necessdrio
(HPV, Hepatite B);

» Atividade fisica: proporcionar atividade fisica em grupos, sempre
que possivel.

* Satde Mental: Organizar espagos grupais de expressdo
emocional, seja por meio da fala, da masica, de leitura e escritq,
propiciando momentos integradores; Identificar situagdes de
risco e necessidade de acompanhamento individual, como
isolamento, apatia, agressividade, auto lesées etc e solicitar
ajuda & equipe de salde de apoio; Verificar se o(a) adolescente
estd matriculado e frequentando a escola e apoiar na retomada
das atividades escolares assim que possivel.

» Prevengdo de Violéncias e Acidentes: Se houver relato do/a
adolescente de uma situagdéo de violéncia, seguir as orientagées
constantes no documento Orientacées para a prevencdo e o
enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes em
abrigos tempordrios;

* Adolescente gestante: adolescente gestante abaixo de 14 anos:
notificar o Conselho Tutelar, para que sejam tomadas as
providéncias legais cabiveis e informar da possibilidade da
interrupcdo legal da gestagdo.
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Gestantes
 |dentificar e avaliar de forma prioritaria gestantes classificadas
como de alto risco e/ou que se encontram no terceiro trimestre
de gestacdo;

 |dentificar se as gestantes iniciaram o pré-natal ou retomar e dar
continuidade as consultas, verificar se houve perda da carteira
de acompanhamento da gestante;

e Orientar cuidados na ingestdo de alimentos e dagua (evitar
contaminagdo toxoplasmose e leptospirose);

e Redlizar (caso esteja sendo feito no abrigo) efou orientar
atualizagdo vacinal;

« Orientar sobre sinais de alerta (sangramento vaginal, perda de
liquido, dor de cabega com sintomas visuais, disdria, auséncia de
movimentacdo fetal, edema de membros inferiores, contrages
frequentes, febre);

e Avaliar sinais de alerta e vincular a gestante ao servigo de saude
da APS mais proximo ao abrigo para a continuidade do
acompanhamento pré-natal;

e Verificar se a gestante possui consulta agendada e proceder
com a organizagdo de transporte e reagendamento, se
necessdario.

Puérperas
e Verificar se realizou consulta de puerpério;

e Verificar se houve intercorréncias durante o pré-natal, parto e
pbés-parto imediato;

e Em caso de cesariana, atentar para ferida operatoérig,
cicatrizagdo, necessidade de retirada de pontos e se hd presenca
de sinais flogisticos e verificar involug&o utering;

e Atentar aos sinais de alerta: febre, sangramento vaginal, dor
pélvica ou infeccdo, leucorreia fétida, alteracdo da pressdo
arterial, tontura frequente, mamas “empedradas” e doloridas;

e Atentar aos sinais e avaliar a ocorréncia de depressdo e
ansiedade pods-parto e, caso necessdrio, encaminhar a servigos
especializados;

e Verificar se foi realizada coleta do Teste do Pezinho (entre 3° ao
5° dia apbés o nascimento) e, caso ainda ndo tenha sido
realizada, viabilizar o agendamento;
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e Avaliar aleitamento materno, orientar livre demanda e oferecer
apoio, orientar sobre cuidados com o recém-nascido;

e Verificar o esquema vacinal da puérpera e do recém-nascido e
realizar atualizagdo vacinal, se necessario;

e Em puerpério tardio (11° ao 45° apdés o parto), orientar e
recomendar métodos contraceptivos, de acordo com a
preferéncia e condig¢do clinica da mulher;

e Atentar para a manutengdo de uma hidratagdo e alimentagdo
adequada.

« = - Para detalhamentos relativos d satde durante a
'O' gestacdo e puerpério, sugere-se consulta ao Guia do
’ S - P . ~ 3 e . ~ -

v Pré-natal e Puerpério na Atengéo Primdria a Sadude.

Pessoas idosas

e Identificar e avaliar de forma prioritdria, as pessoas idosas (60
anos ou mais), priorizando ainda, dentre elas, as pessoas com 80
anos ou Mais.

e Certifique-se se a pessoa idosa faz uso de éculos e/ou aparelho
auditivo. Caso sim, e os tenha perdido, dialogue com a gestdo
sobre a necessidade do acesso aos recursos;

e Observe o ambiente se hd barreiras que possam favorecer a
quedas, principalmente na presenga de pessoas com problemas
de mobilidade, e busque articular maneiras de qualificar o
espacgo. Em alguns casos, podem ser necessdrias bengalas,
andadores e cadeira de rodas;

Z

e Pessoas idosas com maior grau de dependéncia, € indicado
incluir uma pessoa de referéncia nas orientagbes e
acompanhamento;

¢ Avaliar se pessods idosas que estiverem sozinhas necessitam de
auxilio para realizar as atividades bdsicas da vida didria, como
fazer sua higiene, vestir-se e alimentar-se;

e Pergunte a pessoa idosa de forma clara e respeitosa sobre suas
necessidades. Em ambientes coletivos, pode acontecer de a
pessoa idosa ficar constrangida em pedir auxilio, verbalizar a
necessidade de fraldas, apoio para higiene e alimentacdo;

e Verificar o uso de prétese dentdria, se a pessoa idosa estd com
ela, o seu estado e se é possivel seu uso. A auséncia da prbtese
pode afetar diretamente a mastigagcdo e consumo alimentar,
influenciando diretamente no estado nutricional da pessoa idosa
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que pode piorar no decorrer dos dias no abrigo. Nova protese

dentdria pode ser solicitada & equipe de saude bucal que
estiver assistindo ao abrigo;

e Usudrios com declinio cognitivo, agravados em situagdes de
mudangas abruptas, necessitam de informagdes claras, por
vezes escritas e/ou com auxilio de desenhos. Em casos de maior
gravidade, &€ necessdrio orientar a familia ou acompanhante,
podendo ser ainda acionados servicos especializados como
CAPS;

e Monitore sinais de desidratacdo, pois ela pode causar
desorientacdo, confusdo mental e aumento do risco de quedas;

« E importante que sejam considerados aspectos emocionais e
questdes de saude mental prévia ou decorrentes do evento. A
escuta atenta e respeitosa é de grande importdncia. Lembre-se
de que pessoas idosas podem precisar de mais tempo para se
comunicar, sendo necessdrio respeito a essa caracteristica;

e Esteja atento das diversas formas de violéncia que podem
acontecer dentro dos abrigos. A negligéncia aos cuidados tende
a ser intensificada nestes espagcos com equipes reduzidas, uma
vez que as pessods idosas demandam mais atencdo.

e Para detalhamentos relativos & Saude da pessoa idosaq, sugere-
se consulta ao Site da DAPS.
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B) Populagdes especificas

Pessoas com deficiéncia
e Compreender a salde da pessoa com deficiéncia de forma
integral, considerando o momento do ciclo de vida em que se
encontra e as suas singularidades, para além das questdes
relacionadas a deficiéncia;

e Construir estratégias que garantam a acessibilidade
comunicacional, atitudinal e fisica, para que as pessoas com
deficiéncia possam preservar sua funcionalidade e autonomia;

 |dentificar se a pessoa estd vinculada a servigos de reabilitacdo
e/ou centros de atendimento em Transtorno do Espectro do
Autismo e buscar contato com os mesmos a fim de obter
suporte, bem como manter ou reagendar atendimentos;

e Verificar se, em decorréncia dos desastres climaticos, houve
perda ef/ou disfuncionalidade das érteses, proteses e materiais
especiais (exemplo: cadeira de rodas, bolsa de ostomiq,
bengala, aparelho auditivo) e encaminhe a solicitagdo de
reposicéo nos servicos de referéncia;

e Atentar-se para as necessidades especificas das pessoas com
Transtorno do Espectro do Autismo e suas familias, conforme
exemplos citados na Cartilha “Atencéo a Sadde Emocional de
Pessoas com Autismo”, também considere a possibilidade da
seletividade alimentar, buscando disponibilizar os alimentos e
condi¢cdes que atendam ds peculiaridades de cada individuo.

Migrantes

e Atentar-se para necessidades de salde especificas da
populagdo migrante. Populagées em mobilidade humana
internacional trazem desafios especificos aos profissionais de
satde, uma vez que se tratam de segmentos populacionais
com diversas necessidades. Muitas vezes, possuem diferentes
formas de conceber os processos saude-doenca-cuidado e
distintos percursos por formas de organizar os servigcos de
saude, fatores estes que resultam em diferentes padrbes
epidemiolégicos e de morbidade, ndo necessariamente
similares ds populagdes adscritas;

e Assegurar a integralidade e a equidade do cuidado ofertado,
comecgando pela promocdo de estratégias de tradugdo e
interpretagdo linguistica. Na maior parte dos casos, as barreiras
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de acesso aos servigcos se ddo por questdes linguisticas,
dificuldades de comunicagdo, medo de discriminag¢do, violéncia
e o desconhecimento sobre o funcionamento dos servigos.
Todas essas barreiras impedem a identificagdo das
necessidades de sadde;

e |dentificar se o abrigo possui intérprete;

e Caso as dificuldades de comunicagdo permanegam, procure
promover a interagdo, compreens@o e o respeito entre as
culturas do cuidador e da pessoa cuidada;

e Identificar se hd um servigco de saldde que as pessoas tém como
referéncia, a fim de buscar articular o cuidado.
Lembre-se que no Brasil, independentemente de sua situagdo
0 migratéria, migrantes, refugiados e apdtridas possuem os
N ! 7/
Q
v

mesmos direitos de assisténcia de qualquer brasileiro nos
servigos publicos de salde.

Acesse materiais de apoio para acolhimento e cuidado &
populagéo migrante em: Area técnica Migrantes, Refugiados,
Apétridas e Vitimas de trafico humano/DAPPS[SES/RS

Indigenas

e |dentificar se hd algum intérprete no abrigo pode contribuir para
realizacdo dos atendimentos. Assim como os migrantes, os
povos indigenas podem sofrer com barreiras de ordem
linguistica e de comunicag¢do. Isso porque as suas linguas
nativas sdo preservadas e, em alguns casos, pode-se ndo
possuir o portugués como segundo idioma fluente.

* Respeite sempre os seus modos culturais, tentando adaptar ao
maximo a rotina dos abrigos aos seus modos de existir. Os
indigenas s@o vulnerabilizados historicamente, possuindo
marcas do racismo colonial e da tentativa de sobrepor suas
culturas.

e Procure ouvir e entender a demanda de cada familia indigena
em sua singularidade. A predomindncia das etnias Kaingang e
Guarani no RS possuem extrema riqueza cultural, e possuem
importantes diferencas entre si. Desse modo, reitera-se que
cada etnia possui caracteristicas proprias e que ndo cabe
nenhum tipo de generalizagdo.

46


https://admin.atencaoprimaria.rs.gov.br/upload/arquivos/202608/03103710-nota-tecnica-saude-mental-em-contexto-de-desastres-xx-ses-rs-2026-atualizacao.pdf
https://admin.atencaoprimaria.rs.gov.br/upload/arquivos/202608/03103710-nota-tecnica-saude-mental-em-contexto-de-desastres-xx-ses-rs-2026-atualizacao.pdf
https://linktr.ee/mrav_rs
https://linktr.ee/mrav_rs

Emergéncia climatica na APS Profissionais de saude

e Atente-se para as questdes de saude mental na comunidade
indigena. O racismo estrutural, a expropriacdo de terras, o
apagamento da cultura e das tradi¢gdes indigenas afeta
sobremaneira a sadde mental das pessoas indigenas.
Preocupagdes com a possibilidade de perda do local de
moradia, pela falta de demarcagdo de terras e dificuldade de
acesso a alimentos, podem emergir comunidades indigenas
neste momento.

e Identifique se hd um servico de salde que as pessodas tém
como referéncia, a fim de buscar articular o cuidado. Em caso
de necessidade, procure representantes dos o6rgdos
indigenistas como a Funai ou a SESAI, que possuem expertise no
cuidado aos povos indigenas no pais.

e Atente para a situagd@o vacinal dos povos indigenas, que, além
de possuirem um calenddrio de vacinacgdo préprio, também sdo
prioritérios para Campanhas.

Populagédio Negra e Quilombola

A populacdo negra (pessoas autodeclaradas pretas e pardas)
representa cerca de 16,14% dos habitantes do Estado. Parte desta
populagdo é quilombola e vive em comunidades remanescentes de
quilombos. Consideram-se remanescentes das comunidades dos
quilombos, os grupos étnico-raciais, segundo critérios de
autodeclaragdo, com trajetdria histérica prépria, relagdes
territoriais especificas, com presun¢gdo de ancestralidade negra
relacionada com a resisténcia & opressdo histérica sofrida.

O racismo é uma forma de preconceito, discriminagéio e violéncia
baseados na ideia de superioridade de uma raca/cor de pele em
relagdo a outra, resultando em privilégios para alguns e
desigualdades para outros. Impacta diretamente nas condi¢gdes de
vida da populagdo negra e quilombola galdcha, trazendo
resultados negativos para o processo de saide, adoecimento e
morte.
e Ao conversar com uma pessoa negra ndo utilize termos como
“morena/o”, “mulata/o”, “negrinha(o)” refira-se as pessoas pelo
nome, caso ndo saiba, pergunte;

O tratamento diferenciado em razéo da raga/cor de pele € uma
forma de exclusdo e ndo deve ser reproduzido;
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N

e Deve ser garantido acesso/atendimento & salde onde as
pessods negras sejam examinadas com respeito, com oferta de
escuta e acolhimento s demandas e necessidades relatadas
por essa populagdo;

e Situagdes de racismo devem ser notificadas na unidade de
salde mais proxima, se vocé for profissional de saldde ou
voluntério do abrigo e ouviu algum relato, ofereca suporte
psicossocial a vitima e oriente sobre a notificagdo.

e Racismo é crime: se vocé foi vitima ou presenciou a situacdo,
fagca a dendncia no Disque 100 e 180, ou procure uma Delegacia
para registrar boletim de ocorréncia.

e Atente para a situacdo vacinal dos quilombolas que também
sdo prioritdrios para Campanhas.

Acolha a populagdo negra e quilombola de maneira adequada,
assegurando a promogdo da salde integral, priorizando a
reducdo das desigualdades étnico-raciais, o combate ao
racismo e a discriminagdo nas instituicbes e servicos do SUS,
ratificando a relev@ncia da equidade no acesso d saldde e a
importancia da notificagéio do quesito raca/cor em todos os
sistemas de informag¢do em saude.

Populagdo LGBT+

Identifica-se que a salde da populagdo de Lésbicas, Gays,
Bisexuais, Travestis e Transexuais (LGBT+) & diretamente afetada
pelo preconceito estrutural. Durante situagdes de calamidade
publica, como enchentes, os riscos e as violagdes de direitos da
populagdo LGBT+ podem ser agravados. O preconceito, d
discriminacdo, o assédio e a violéncia podem ser reproduzidos e
substancialmente potencializados nos abrigos, o que demanda
atencdo de toda a rede de protecdo. Além disso, as experiéncias e
o receio de vivenciar situacées de preconceito podem levar &
hesitagdo por parte da populagdo LGBT+ em procurar cuidados de
salde e protecdo para se abrigar. Para maiores informagdes
acesse o site da Area Técnica da Saude LGBT.

e Sempre acolha a populagcdo LGBT+ de maneira adequada, com
respeito, dignidade, solidariedade e garantia de acesso a seus
direitos.

e Para a constru¢gdo do vinculo, ndo faga suposicbées ou emita
juizo de valor;
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e Pergunte como a pessoa deseja ser chamada e o pronome
adequado (ele/dele; ela/dela), independentemente do que estd
no documento;

e Respeite o nome social, a identidade de género e a orientagdo
sexual, lembre-se que estas informacgdes sdo autorreferidas;

e Ao distribuir kits de higiene pessoal a homens e adolescentes
trans, pergunte sobre a necessidade de incluir absorventes;

e Nos abrigos é importante ter espacos de protecdo para pessoas
da comunidade LGBT+(caso elas necessitem ou desejem);

e NGo seja conivente ao presenciar efou tomar ciéncia de
condutas homofdbicas e transfébicas, elas se enquadram nos
crimes previstos na Lei N° 7.716/1989. Para denudncias, disque 100
e 180.

Para realizar um atendimento humanizado, é essencial
compreender as diferengas entre:

» Orientac¢do Sexual: Diz respeito & atragdo emocional, afetiva
ou sexual por individuos de género diferente, mesmo género
ou mais de um género. Alguns exemplos:heterossexual,
homossexual (gays e Iésbicas), bissexual e assexual;

» Expressdo de Género: Como a pessoa se manifesta
publicamente,por meio do seu nome, vestimenta, corte de
cabelo, comportamentos, caracteristicas corporais, entre
outros. Alguns exemplos: feminino,n&o-bindrio e masculino;

* Identidade de Género: Refere-se a como a pessoa se
identifica e quer ser reconhecida socialmente. Alguns
exemplos: mulher (cis, trans e travesti), homem (cis e trans),
pessodas ndo bindrias (agénero, bigénero, género fluido);

» Sexo atribuido ao nascimento: Caracteristicas biolégicas que
a pessod apresenta Ao nascer, tais como cromossomos,
genitdlia, composicdo hormonal, entre outros.
Exemplos:feminino, intersexo e masculino. Por convengdo
social, hd uma relagdo direta do sexo atribuido com o género,
entretanto isso nem sempre acontece.
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Populag¢do em Situagdo de Rua

A populagdo em situacdo de rua pertence a um dos principais
grupos em situagdo de vulnerabilidade, neste momento de
emergéncia em saude publica essa populagdo deve ter especial
atencdo dos profissionais de saude no que se refere a garantia dos
direitos bdsicos.

e Se o abrigo possui uma Equipe de Consultério na Rua (eCR)
presente para atuacdo, € indicado que esse atendimento seja
realizado pela equipe. Porém, é importante salientar que o
cuidado em salde desse publico deve ser garantido por todos
Os servicos e equipes que compreendem os diferentes niveis de
complexidade do SUS, ndo sendo apenas a eCR responsdavel por
esse cuidado.

» Esteja atento a agravos prevalentes que afetam a saldde dessa
populacdo, sendo eles: tuberculose, hepatites, infeccdes
respiratérias, dermatites, infeccbées de pele e infecgdes
sexualmente transmissiveis, diabetes, hipertensdo, doencas
cardiovasculares, depressd@o, ansiedade, transtorno de estresse
pés-traumdtico e uso abusivo de dlcool e substdncias
psicoativas, desnutricdo, deficiéncias nutricionais e outros
problemas de saldde relacionados a md alimentagdo e
gestacdo de alto risco.

e Atente para a situagdo vacinal da populagdo em situacdo de
rua que também sdo prioritdrios para Campanhas.

* VerifiQue se a pessoa necessita retomar o tratamento aos
diferentes agravos e condi¢cdes crdnicas; O uso abusivo de
dlcool e outras substéncias psicoativas torna-se um dos
principais fatores de risco para essa populagdo, necessitando
de um cuidado humanizado.
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Resumo das agdes em abrigos tempordrios

e Garantir a presenga de profissionais de saude nos abrigos.

e |dentificar a coordenacdo responsdvel pelo abrigo e os
diferentes pontos focais existentes.

e Adequar a composicdo da equipe profissional ds
necessidades de cada abrigo e a dindmica do momento.

e Realizar avaliagdo individual inicial de forma acolhedoraq,
considerando aspectos fisicos, emocionais e sociais.

e Estabelecer a continuidade do cuidado por meio de equipe
fixa atuando diariamente ou semanalmente.

e Desenvolver acdes comunitdrias de promocdo da saude e
educacdo em sadde nos abrigos.

e Registrar atividades coletivas e atendimentos realizados
nos abrigos no PEC e-SUS.

e Atentar para reacgdes e sintomas comuns em situagdes de
desastres.

e Atentar ao manejo clinico e ao estadiamento da dengue,
bem como ao diagnoéstico diferencial com leptospirose.

¢ |dentificar pessoas com condi¢gdes cronicas de saude nos
abrigos.

¢ Identificar pessoas em acompanhamento por servigcos de
saude mental.

¢ |dentificar, acolher, atender e notificar situagdes de
violéncia.

¢ |dentificar grupos populacionais e situagdes especificas,
tais como:

Criangas;

Adolescentes;

Gestantes;

Puérperas;

Pessoas idosas;

Pessoas com deficiéncia;

Povos indigenas;

Populagdo negra e quilombola;

Migrantes;

Pessoas em situacdo de rua.

O O 0O 0O O 0O 0o o o
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Emergéncia climatica na APS Busca ativa

1.Introducdo

P

A busca ativa é uma estratégia desenvolvida pelas equipes da
Atencéo Primaria a Saude (APS) que aproxima as acgées de salde
da comunidade e fortalece o vinculo com o territério. Além de
contribuir para a identificagdo de necessidades de salde e
socioeconémicas da populacdo, também desempenha papel
fundamental na vigilGncia epidemioldgica.

Em situagbes de eventos adversos de grande proporgdo, como
desastres relacionados a eventos climéaticos, muitas familias
passam a priorizar a reorganizagcdo de suas moradias e a busca
por recursos essenciais, como alimentos e dgua potdvel. Nesse
contexto, mesmo apresentando sinais, sintomas ou necessidade de
medicagdes de uso continuo, parte da populagcdo pode deixar de
procurar os servigos de saude.

Diante dessa realidade, a busca ativa torna-se fundamental para
identificar situagdes de risco, orientar sobre os locais de
atendimento e as condutas necessdrias, além de garantir a
continuidade do cuidado em saude.

Este guia tem como objetivo orientar a gestGo municipal e as
equipes de salde na realizacdo da busca ativa, apresentando
publicos prioritarios, estratégias essenciais e aspectos relevantes a
serem trabalhados junto & comunidade neste contexto.
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2.Objetivo e publico-alvo

Em situacdes de desastres, muitas pessoas podem ser deslocadas
de seus territérios de origem e buscar abrigo em regiées menos
afetadas. Por esse motivo, recomenda-se que a estratégia de
busca ativa seja desenvolvida por todas as equipes do municipio, e
ndo apenas pelas que atuam diretamente nas dreas atingidas pelo
evento. Dessa forma, as agdes devem ser direcionadas para:

a) lIdentificar as necessidades de saude da populagéo

vinculada & Unidade Bdsica de Saude (UBS), com atencgdo
especial as pessoas em maior situagdo de vulnerabilidade;

b) Identificar pessoas que passaram a residir no territério em
decorréncia do desastre e que estejom acolhidas em casas de
familiares, amigos ou outras redes de apoio;

c) Identificar as necessidades de saude das pessoas que
estiveram desalojadas ou desabrigadas, independentemente
de estarem retornando ou ndo para suas residéncias.

Considerando a populacdo j& cadastrada na APS do municipio,
recomenda-se que a estratégia de busca ativa seja iniciada a
partir da priorizagdo de alguns grupos populacionais. Essa
definico deve considerar a necessidade de continuidade do
cuidado, especialmente para pessods que possam ter interrompido
tratamentos, além daquelas em situagdo de vulnerabilidade social
e/ou econdémica e diretamente afetadas pelo desastre.

Entre os publicos prioritdrios para o desenvolvimento dessa
estratégia, destacam-se:

e Criangas, especialmente menores de cinco anos;

e Gestantes e puérperas;

* Pessoas idosas, sobretudo aquelas em situagdo de fragilidade,
dependéncia para atividades de vida didaria, vulnerabilidade
social e/ou com mais de 80 anos;

e Pessoas que vivem em comunidades isoladas em decorréncia
do desastre natural;

e Pessoas residentes em dreas de risco para inundagdes ou
outros desastres naturais;
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e Pessoas enlutadas;

e Pessoas com limitada capacidade fisica, cognitiva e sensorial;

e Pessoas com deficiéncia;

e Pessoas com condi¢cdes crénicas;

e Pessoas que possuem dependéncia de cuidados regulares no
domicilio;

e Pessods com transtornos mentais graves;

o Beneficiarios(as) do Programa Bolsa Familia, para
acompanhamento das condicionalidades do programa;

e Pessoas com exames citopatoldégicos e mamografias com
alteragdes que necessitam de exames complementares;

e Pessoas em tratamento oncolégico;

e Pessoas que fazem uso abusivo de dlcool e outras drogas;

e Populagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transsexuais (LGBT);

e Povos indigenas;

e Populacdo em situagdo de rua;

e Populagdo negra e quilombola;

e Povos ciganos;

e Populagdo privada de liberdade e egressos do sistema prisional;

e Populagdo de migrantes, refugiados e apatridas;

e Populagdo do campo, da floresta e das dguas.

Por meio dos relatérios do sistema e-SUS APS, é possivel obter
o quantitativo de cadastros de diferentes grupos
populacionais vinculados a cada equipe. Para isso,
recomenda-se consultar o Guia de Relatério de Cadastro
Individual do PEC e-SUS, que permite gerar relatoérios com
informagées como faixa etdria, raca/cor e nacionalidade
(brasileira ou estrangeira) da populagdo do territério da
equipe de APS.

Além disso, também & possivel acessar dados sobre o perfil
demogrdafico do municipio por meio do componente
sociodemogrdfico do Programa Estadual de Incentivos para
Atencdo Primaria a Satde (PIAPS).
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3. Principais atores para
desenvolvimento da estratégia

Embora a busca ativa possa ser realizada por qualquer profissional
da APS, em situacdes de eventos adversos as equipes costumam
enfrentar aumento significativo da demanda de trabalho. Nesse
contexto, o(a) Agente Comunitério(a) de Satde (ACS) assume
papel fundamental nessa estratégia, em razdo do vinculo
estabelecido com as familias, do conhecimento do territério e da
experiéncia em acgdes de educacdo em saude voltadas a
prevencdo e ao controle de doengas e agravos na comunidade.

Além disso, municipios que contam com Agentes de Combate as
Endemias (ACE) e visitadores do PIM podem integrar ds acées de
busca ativa junto aos(as) ACS, fortalecendo a identificacéo de
dreas de risco e pessoas que necessitam de atendimento.

Em municipios com baixa cobertura de ACS e ACE, a gestédo municipal
deve avaliar a possibilidade de contratagéo emergencial.

Além da atuacdo dos(as) Agentes Comunitarios(as) de Salde
(ACS), os municipios podem contar, nesse momento, com o apoio
de voluntarios(as), organismos nacionais e internacionais e acées
de extensdo desenvolvidas por instituicbes de ensino para
fortalecer essa importante estratégia.

Considerando que as necessidades da populagdo em situagdes de
desastre envolvem diferentes dimensdes, ndo apenas relacionadas
d saude, mas também a assisténcia social, & educag¢do e a outras
dreas, recomenda-se que as agbes de busca ativa sejam
planejadas de forma intersetorial, articulando diferentes servigos e
politicas publicas no territério.

Quando a busca ativa for realizada por pessods externas & equipe de
saltde, é fundamental organizar espagos de preparagdo e
orientagdo, de modo que todos compreendam os fluxos do
municipio, os pontos prioritdrios da intervengcdo e os principais
encaminhamentos necessdrios diante das demandas identificadas.

Sugere-se consulta as Orientagcdes a profissionais voluntdrios para
atuacdo nos servigos de salde em situagdes de emergéncias por
desastres.

56



Emergéncia climatica na APS Busca ativa

4.Pontos-chave para
a intervengdo

Estabelecimento e conhecimento dos fluxos

E fundamental que o municipio organize e atualize os fluxos de
atendimento relacionados ds demandas identificadas durante a
busca ativa e em outras intervengdes realizadas neste contexto.
Em decorréncia do evento, muitos servicos podem ter alterado
seus locais de funcionamento ou suas formas de acesso, tornando
necessdrio orientar novamente a populacdo sobre onde e como
buscar atendimento.

Z

Por isso, & importante que as equipes responsdveis pela busca
ativa conhegam esses fluxos atualizados, garantindo orientagdes
adequadas e facilitando o acesso da populagdo aos servigcos
disponiveis.

Consulte a sugestédo de construgéo de fluxos para que
O municipio possa compartilnd-la entre os diferentes
atores envolvidos, fortalecendo e qualificando a
comunicagdo. A planilha pode ser adaptada conforme
as necessidades e especificidades de cada territorio.

Coordenagdo do processo e didlogo intra e intersetorial

A depender do contexto de cada municipio, podem ser definidos
espacos ou referéncias responsdveis pela coordenacdo das agoes
de busca ativa. Essa organizagdo & importante para apoiar o
encaminhamento das demandas identificadas e auxiliar no
esclarecimento de dlvidas ao longo do processo.

Também é fundamental promover espacos de didlogo entre os(as)
profissionais que realizam a busca ativa, gestores(as) e demais
trabalhadores(as) da APS e da rede intersetorial, favorecendo a
articulagdo das agbdes e a definicdo de encaminhamentos
adequados para os casos identificados.
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Principais cuidados nas abordagens

» Os(as) profissionais devem desenvolver sua atuagdo dentro de
suas atribuicdes e responsabilidades, encaminhando para os
servigos ou setores competentes as demandas que ultrapassem
sua governabilidade. Em caso de ddvidas, recomenda-se que
acionem a coordenagdo ou referéncia responsdavel pelo grupo.

P

e Durante as agdes no territério, € fundamental manter uma
postura acolhedora e atenta ds necessidades da populacdo,
valorizando a escuta qualificada. A construcdo de vinculos de
confianga e credibilidade depende de uma comunicagdo
empdatica, baseada na compreensdo, honestidade,
compromisso e respeito.

e A gestdo municipal pode utilizar redes sociais, radios e outros
meios de comunicac¢do para divulgar a realizagdo da estratégia
no municipio, sensibilizando a comunidade e favorecendo o
acolhimento das equipes pelos(as) moradores(as).

e« Também é importante que os(as) profissionais orientem a
populagdo sobre os locais de acesso ds hecessidades bdsicas e
os servigos disponiveis no municipio. Sempre que possivel,
recomenda-se disponibilizar telefones Uteis, enderecos da rede
intersetorial, materiais educativos sobre prevencdo de agravos e
outras informacgdes relevantes para a comunidade.

e Além disso, & fundamental que todos os(as) profissionais
envolvidos(as), tanto do municipio quanto apoiadores externos,
estejam devidamente identificados, contribuindo para maior
seguranga e confianga da populacdo durante as abordagens.

e Em razdo das situacbes de sofrimento vivenciadas pela
populagdo, & bastante provavel que as intervencgdes realizadas
pelos(as) profissionais de salde incluam os primeiros cuidados
psicolégicos, entendidos como uma resposta humana,
acolhedora e de apoio das pessoas em sofrimento e que
necessitam de suporte. Trata-se de uma estratégia que ndo se
caracteriza como cuidado especializado, mas que pode ser
desenvolvida por diferentes profissionais junto as pessoas que
necessitarem desse acolhimento. Saiba mais sobre Primeiros
Cuidados Psicoloégicos no capitulo Orientacées a profissionais
externos d rede municipal.
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* Nesse contexto, & importante que as equipes da APS, assim
como outras equipes atuantes no territério, conhegam essa
estratégia e estejam preparadas para utilizd-la nos momentos
criticos.

e As pessoas afetadas por desastres podem estar vivenciando
situagbdes de sofrimento e, por isso, necessitar de uma
abordagem mais acolhedora e cuidadosa. Nesse contexto,
algumas recomendagdes podem auxiliar na forma como esses
contatos e atendimentos sdo realizados:

Quadro 3 - Estratégias de comunicagdo

ESTRATEGIAS RECOMENDADAS

e Tente encontrar um lugar silencioso para conversar e limite as
distragbes externas.

e Respeite a privacidade e a confidencialidade da histéria da
pessoaq, conforme apropriado.

e Esteja perto, mas mantenha uma distdncia apropriada de
acordo com a idade, o género e a cultura da pessoa.

e Mostre que vocé estd ouvindo.

e Seja paciente e calmo(a).

e Forneca informacédes, se vocé as tiver. Seja honesto(a) sobre o
que voceé sabe e ndo sabe. “Eu ndo sei, mas eu vou me informar
sobre isso para vocé.”

e Fornega informacgdes de modo que a pessoa entenda — fale de
maneira simples.

e Reconhega como elas estdo se sentindo e quaisquer perdas ou
eventos importantes que te contarem, tais como a perda da
casa onde moravam ou a morte de um ente querido.

e “Eu lamento pelo que houve. Posso imaginar o qudo triste isso &
para vocé.”

e Reconhecga os esforgos da pessoa e como eles ajudaram.

e Permita o siléncio.
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ESTRATEGIAS NAO RECOMENDADAS

¢ N&o pressione alguém para te contar sua histéria pessoal.

e N&o interrompa ou apresse a histéria de alguém (por exemplo,
ndo olhe no relégio ou fale muito rapidamente).

e Ndo toque a pessod se vocé ndo tiver certeza de que &
apropriado fazé-lo.

¢ Ndo julgue o que elas fizeram ou ndo fizeram ou como estdo se
sentindo. N&o diga: “Vocé ndo deveria se sentir assim”, ou “Vocé
deveria se sentir sortudo por ter sobrevivido.”

¢ Nd&o invente coisas que vocé ndo conhece.

¢ N&o use termos muito técnicos.

e N&o conte a elas a histéria de outra pessoa.

¢ Nd&o fale sobre seus préprios problemas.

¢ Nd&o faga falsas promessas ou dé falsas garantias.

e NA&o pense ou dja como se vocé devesse resolver todos os
problemas da pessoa no lugar dela.

e NAo menospreze os esforgos das pessoas e seu senso de
capacidade de cuidar delas mesmas.

 Ndo fale sobre as pessoas utilizando termos negativos (por
exemplo, ndo os chame de “loucos” ou ”molucos”).

Orientar sobre as principais doengas e agravos

As estratégias de busca ativa devem priorizar a identificagdo de
situagées de risco e a orientagdo da populacdo sobre cuidados
importantes relacionados ao contexto do desastre. Em cendrios de
enchentes, alagamentos e deslizamentos, & fundamental abordar
aspectos como o consumo seguro de dgua, o contato com dareas
alagadas, lama ou esgoto, a participagcdo na limpeza de
residéncias apds enchentes e o contato ou limpeza de abrigos de
animais resgatados nos 30 dias anteriores ao aparecimento de
sintomas.

Também devem ser observadas situagdes envolvendo acidentes
com animais pegonhentos, cuidados com a higienizagdo de
alimentos, moveis e residéncias no retorno ao domicilio, além da
atualizagdo da vacinagdo contra o tétano e das orientagdes
relacionadas ao atendimento antirrdbico.
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Além disso, é importante orientar a populacdo sobre doencas
respiratérias, incluindo formas de preveng¢do, vacinacdo, sinais e
sintomas e locais de atendimento, bem como sobre sindromes
febris, como dengue, leptospirose e hepatite A, entre outros agravos
relacionados ao contexto do desastre.

. ' , Acesse as orientagdes para as principais doencas e
_O_ agravos no contexto da calamidade pUblica causada
-8&¥+  pelas enchentes, disponivel no site da Divisdo de
v Atencgdo Primdria & Sadde da SES RS.

Identificar sinais de risco em populagdes vulnerabilizadas

Durante o desenvolvimento da busca ativa, além das orientagdes
sobre os principais agravos relacionados ao contexto do desastre, &
fundamental identificar sinais de risco e alerta que possam
demandar atendimento imediato ou em curto prazo.

Deve-se manter atencdo especial ao agravamento de condi¢des
cronicas, assim como aos sinais de alerta em gestantes, puérperas,
criangcas, pessoas idosas e pessods com transtornos mentais.
Também & importante observar possiveis situagdes de inseguranca
alimentar nos domicilios, considerando os impactos sociais e
econdmicos decorrentes do desastre.

Orientagdes detalhadas sobre grupos populacionais também podem ser
consultadas nas Recomendagdes aos profissionais de saldde para atuagdo
nos abrigos tempordrios em virtude da emergéncia por desastres climaticos.

Acesse o questiondrio com perguntas norteadoras elaborado para apoiar o
direcionamento da atuacdo dos trabalhadores. O instrumento reGne um
conjunto minimo de aspectos prioritdrios a serem observados durante as
intervencdes, além de apresentar alertas relacionados a sinais de risco nos
principais grupos populacionais.

O material ndo foi elaborado com a proposta de ser aplicado de forma rigida,
como um questiondrio estruturado, mas sim como um apoio para orientar os
profissionais quanto aos temas e situagbes sobre os quais devem estar
preparados para conduzir uma entrevista dialogada e acolhedora durante as
visitas.

O objetivo ndo é responder a todas as perguntas, pois muitas familias nem
terdo todos o0s grupos populacionais mencionados no modelo, e
principalmente porque as pessoas estdo atravessando um momento de
fragilidade importante e uma entrevista rigida ndo terda efeito de acolhimento.
Os municipios podem complementar e modificar o instrumento conforme
necessidades e especificidades locais.
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Orientacédo para continuidade do cuidado

Um dos principais objetivos da busca ativa é identificar gestantes,
puérperas, crioncas e pessoas com condigcdes crénicas que
tenham interrompido seus cuidados em decorréncia do evento.
Nesse contexto, a retomada do pré-natal, das consultas de
puerpério e puericultura, do acesso a receitas e medicamentos de
uso continuo, bem como a avaliagdo clinica das condi¢des
cronicas, torna-se fundamental para garantir a continuidade do
cuidado e prevenir o agravamento das condi¢gdes de saude.
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5. Principais estratégias

Territorializagéo

Apds a ocorréncia de desastres climaticos, muitas pessoas podem
ser diretamente afetadas pela perda parcial ou total de suas
residéncias e bens materiais, o que frequentemente leva a
processos de deslocamento forgcado e migragdo para outros
territérios. Nesse contexto, torna-se fundamental que as equipes da
APS realizem o processo de reterritorializagdo, reconhecendo as
mudangas ocorridas no territério e na composi¢do da populagdo
atendida.

Mesmo municipios que ndo foram diretamente atingidos podem
perceber alteragcbées em sua din@dmica populacional, ao receber
pessodas provenientes de localidades vizinhas afetadas pelo
desastre. Por isso, & importante realizar um novo reconhecimento
do territério por meio de visitas domiciliares, identificando pessoas
desalojadas acolhidas em casas de familiares ou omigos(os), bem

como aquelas que passaram a residir na regido apds o evento.

Visita domiciliar

A equipe deve organizar as agdes de acordo com as necessidades
identificadas em seu territério, priorizando os publicos
recomendados. No entanto, sempre que possivel, também é
importante ampliar as visitas para a comunidade em geral.

As visitas desempenham papel fundamental nas acgdes de
educacdo em saude, na orientagdo da populagdo e na prevencdo
de agravos e eventos agudos.

Telemonitoramento

A depender do contexto de cada municipio, considerando aspectos
como a situagcdo das dreas afetadas, a extensdo territorial e outras
caracteristicas locais, pode-se utilizar o contato telefénico como
estratégia  para  acompanhamento  dos(as)  usudrios(as)
prioritdrios.

Essa abordagem pode auxiliar na identificagdo de onde e em quais
condicbes as pessoas se encontram, além de possibilitar
orientagdes sobre questdes importantes de saude e contribuir para
a continuidade do cuidado.
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Agoes Comunitarias

Para ampliar o alcance das agdes e atender um maior nimero de
usudrios(as), a equipe de saude pode desenvolver atividades
extramuros em locais estratégicos do territério, como associagdes
de bairro, escolas, pontos de distribuicdo de donativos e outros
espagcos comunitdrios, articulando-se com liderangas e atores
sociais presentes na comunidade.

Z

Outra estratégia importante & a realizagdo de agdes em hordrio
estendido e aos finais de semana, favorecendo o acesso de
pessoas que encontram dificuldades para se deslocar até os
servigos de satde durante o hordrio habitual de funcionamento.

Independentemente da estratégia adotada, é fundamental
que a gestdo municipal disponibilize as condicbes
necessdrias para sua realizagdo, incluindo transporte para
acesso as dreas mais distantes, equipamentos de protecdo
individual, materiais para registro das agdes e preparacdo
adequada das equipes para a intervengado.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/11lrfQND4evi3fmUaQZ7AYwNdxjrdYdyGeh4jOkgWOc4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11lrfQND4evi3fmUaQZ7AYwNdxjrdYdyGeh4jOkgWOc4/edit?usp=sharing

Emergéncia climatica na APS Busca ativa

6.Registro das acdées no e-SUS

As visitas readlizadas no contexto da busca ativa devem ser
registradas posteriormente em prontudrio eletrénico. No caso das
acdes desenvolvidas pelo(a) Agente Comunitario(a) de Saude
(ACS), o registro deve ser realizado utilizando o motivo da visita
“busca ativa” no PEC e-SUS ou o equivalente em prontudrio préprio
municipal.

Quando a busca ativa for realizada por outros(as) profissionais, o
registro deve ser feito nas fichas CDS de procedimentos, utilizando o
codigo SIGTAP 03.01.05.013-9 - Busca Ativa, indicando no campo
“local de atendimento” o espago onde a agcdo ocorreu, como
domicilio ou instituig&o/abrigo.

Caso sejam realizados atendimentos individuais durante a busca
ativa, existe a possibilidade de registro em até sete dias apds o
atendimento, por meio da opc¢do “registro tardio de atendimento”,
indicando adequadamente o local de atendimento. Outra
possibilidade é utilizar o médulo CDS, por meio das fichas de
atendimento individual, procedimentos e/ou atividade coletiva,

conforme a agdo realizada.

Mesmo quando a busca ativa for realizada junto a uma populacdo
ndo adscrita ao territério da equipe de origem do profissional, o
registro deve ser vinculado & sua respectiva lotagdo. Nas agdes
realizadas de forma conjunta, entre profissionais da mesma equipe
ou de equipes diferentes, recomenda-se pactuar que o registro seja
efetuado por apenas um(a) profissional, indicando os demais como
participantes do atendimento compartilhado, no caso de
atendimentos individuais, ou no campo “outros profissionais
participantes”, nas atividades coletivas.
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Resumo das ag¢des de Busca Ativa

e Realizar busca ativa para identificagdo precoce de situacdes de
risco.

 Identificar pessoas que passaram a residir no territério em
decorréncia do desastre.

 Identificar as necessidades de salude das pessoas desalojadas e
desabrigadas.

e Priorizar a busca ativa a partir de grupos populacionais mais
vulneraveis.

* Fortalecer o papel prioritério do(a) Agente Comunitdario(a) de
Saude (ACS), Agente de Combate as Endemias (ACE) e
visitador(a) do Programa Primeira Inféncia Melhor (PIM) nas
acdes de busca ativa.

e Conhecer os fluxos de atendimento e os servigos disponiveis no
territério e no municipio.

e Definir espacgos, equipes ou referéncias responsdveis pela
coordenagdo das agdes de busca ativa.

e Orientar a populagdo sobre os locais de acesso ds necessidades
bdsicas e aos servigos disponiveis ho municipio.

e Garantir que todos os profissionais envolvidos estejom
devidamente identificados.

e Realizar intervengbes baseadas nos Primeiros Cuidados
Psicoldgicos.

e Priorizar, nas agdes de busca ativa, a identificagcdo de situagdes
de risco e a orientagdo da populagdo sobre cuidados
relacionados ao contexto do desastre.

¢ |dentificar sinais de risco e vulnerabilidade em populagdes
vulnerabilizadas.

e Garantir a continuidade do cuidado para pessods com condigdes
croénicas de sadude.

e Realizar o processo de reterritorializagdo, reconhecendo as
mudangas ocorridas no territério apdés o desastre.

e Mapear familias e individuos que tiveram mudangas de endereco,
vinculo comunitario ou area de abrangéncia.

e Atualizar os cadastros territoriais e familiares conforme as
alteracgdes identificadas.

e Articular agdes entre saude, assisténcia social, educacdo e
demais setores atuantes no territério.

e Monitorar continuamente as necessidades emergentes da
populagdo afetada.

66



Materiais de apoio

Atencgéo & saude emocional de criangas afetadas por situagées
de emergéncia. Programa Primeira Infancia Melhor, SES/RS

70
\._/

Guia rapido Orientagdées para o cuidado em Saude Mental
em situacdes de desastres. Departamento de Atencéo Primaria e
Politicas de Saude - SES/RS

e

Consulta répida dos principais agravos em situagdes de
emergéncia por enchentes - Centro Estadual de Vigildncia em
Sadde SES/RS

o )
NN

NOTA TECNICA N° 32/2026-CGAEQ/DESF/SAPS/MS (Nota Técnica
orienta as equipes da Atengdo Primdria do SUS na resposta a
emergéncias por chuvas intensas)

o
\_/

NOTA INFORMATIVA CEVS N° 4. Assunto: Doengas e agravos em
eventos adversos de chuvas intensas

7 )
\_/
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https://pim.saude.rs.gov.br/situacoes-de-emergencia-e-desastres-naturais
https://drive.google.com/file/d/1_Ica8EY2PglGx5Dk7rsRkpCbS29ckdaV/view
https://drive.google.com/file/d/1jUh3nQA0EjUKvD1WR1rU_nPOJAIM7pkf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-tecnicas/2026/nota-tecnica-no-32-2026-cgaeq-desf-saps-ms
https://pim.saude.rs.gov.br/situacoes-de-emergencia-e-desastres-naturais
https://pim.saude.rs.gov.br/situacoes-de-emergencia-e-desastres-naturais
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https://pim.saude.rs.gov.br/situacoes-de-emergencia-e-desastres-naturais
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-tecnicas/2026/nota-tecnica-no-32-2026-cgaeq-desf-saps-ms
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202607/28140845-nota-informativa-cevs-4-doencas-e-agravos-em-eventos-adversos-de-chuvas-intensas.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202607/28140845-nota-informativa-cevs-4-doencas-e-agravos-em-eventos-adversos-de-chuvas-intensas.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202607/28140845-nota-informativa-cevs-4-doencas-e-agravos-em-eventos-adversos-de-chuvas-intensas.pdf

Parte IV.
ORIENTACOES A
PROFISSIONAIS
EXTERNOS A REDE
MUNICIPAL



Emergéncia climatica na APS Profissionais externos

l.Introducgdo

Situagdes de emergéncia em saltde podem ocasionar o incremento
da forga de trabalho de profissionais na assisténcia de diferentes
formas: novas contratagdes, cedéncias, equipes externas e até
mesmo profissionais voluntdrios. Este material objetiva orientar
conceitos bdsicos a respeito da Atencdo Primdria & Sadde a estes
profissionais.

Antes de iniciar a atuag¢do, é importante que algumas questdes
estejam claras:

e Sempre verifique, junto & Secretaria Municipal de Sadde ou aos
pontos focais indicados pelo municipio, quais sGo as principais
necessidades dos servigos, para que sua atuagdo possa ocorrer
de forma organizada e alinhada ds demandas locais;

e Desenvolva sua atuacdo em conformidade com o cdédigo de
ética da sua categoria profissional e busque, junto ao seu
Conselho, orientagdes especificas que possam auxiliar nesse
contexto.

Este guia rdpido com o objetivo de auxiliar profissionais que se
somem ds equipes ja existentes na organizagdo desta importante
atividade.

E fundamental que o trabalho seja desenvolvido de forma
integrada ds equipes ja atuantes no municipio, respeitando as
necessidades e demandas previamente identificadas pelos
servigos.
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2.Estrutura da Rede
Assistencial da Salde

A atuagdo poderd ocorrer em diferentes servigos jd existentes nos
municipios que compdem as Redes de Atencdo & Saude. A seguir,
estdo os principais pontos da rede nos quais profissionais podem
ser inseridos para apoio as equipes locais. E importante considerar
que, diante das consequéncias dos eventos climaticos, algumas
equipes podem estar atuando com composi¢cées reduzidas ou
reorganizadas, de modo que o trabalho serd estruturado conforme
as possibilidades e necessidades de cada territério.

A Atencdo Primdria & Salde constitui a principal porta de entrada
da populagdo no sistema de salde e atua como centro de
comunicagdo com os demais pontos da rede. Desenvolve agdes
individuais e coletivas de promocdo, prevencdo e protecdo da
salde, além de atividades de tratamento, reabilitagdo e reducgdo
de danos. As equipes de APS possuem diferentes configuragdes e
s@o compostas por profissionais da medicina e da enfermagem,
podendo incluir técnicos de enfermagem, agentes comunitdrios de
salde, odontbélogos e equipes multiprofissionais, com atuag¢do de
dreas como psicologia, nutricdo, fisioterapia, educagdo fisica, entre
outras. No cotidiano, realizam consultas individuais e coletivas,
imunizagdo, curativos, pequenos procedimentos e
acompanhamento de condi¢gdes agudas e crdnicas.

Os servigos especializados s@o acessados, em sua maioria, a partir
de encaminhamentos realizados pela APS, seguindo fluxos de
priorizagdo organizados pela regulagcdo em saudde. Entre esses
servicos, destaca-se o Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS),
importante dispositivo da Rede de Atengcdo Psicossocial.
Diferentemente de outros servigos especializados, o CAPS é de livre
acesso a populacdo e desenvolve agdes voltadas ao cuidado em
saude mental, especialmente apds situagdes de crise, além de
promover a reinsercdo social das pessoas usudrias. O servigo
realiza atendimentos individuais e coletivos, articulando o cuidado
com a rede intersetorial do territério, acolhendo também familiares
e redes de apoio, e ofertando acompanhamento continuo e
intensivo as pessoas em sofrimento psiquico.
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Clique para voltar ao sumario—— 1

A Rede de Atengdo ds Urgéncias e Emergéncias oferece
atendimento 24 horas para diferentes condigbées de salde,
incluindo situagées agudas ou crdnicas agudizadas, de natureza
clinica, cirargica, traumdatica, entre outras. Essa rede & composta
por diferentes pontos de atencdo, como agdes de promocdo,
prevencdo e vigildncia em sadde, Aten¢cdo Primdaria  Saude, SAMU
192, salas de estabilizagcdo, Forgca Nacional do SUS, Unidades de
Pronto Atendimento (UPA 24h), hospitais e servicos de atencdo
domiciliar.

O enfrentamento de situagdes de Emergéncia em Saude Pablica ou
desastres exige atuacdo intersetorial e articulada com a

comunidade, voltada a reconstrucdo dos espagos de protegdo d
vida e de cuidado & satde da populagdo nos territérios.
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3. Orientacgoes aos profissionais

Insergdio na organizagdo local

e Ao chegar ao municipio, procure o ponto de acolhimento ou
referéncia indicado pela Secretaria Municipal de Satde ou pela
coordenac¢do local e realize sua identificagdo;

* Nesse espaco, vocé receberd orientagbes sobre a equipe em
que serd inserido, suas atribuicdes, local de atuacdo, hordrios,
fluxos j& estabelecidos e demais informagdes necessdrias para
o desenvolvimento das atividades;

e Procure informar-se sobre a situacdo atual do municipio, os
servigos e suportes disponiveis no territério, bem como sobre as
orientagées relacionadas & seguranga e 4a protegdo. Essas
informagdes sdo fundamentais para que vocé possa utilizar
adequadamente os recursos existentes e orientar as pessods
que necessitarem de apoio;

e Ajudar com responsabilidade também significa cuidar de si.
Esteja atento ao seu bem-estar e avalie constantemente suas
condicbes fisicas e emocionais para prestar apoio a outras
pessoas de forma segura e qualificada;

e Registre as necessidades identificadas e as intervengdes
realizadas, conforme as orientagdes do local de atuagdo. O
registro adequado contribui para a continuidade do cuidado e
para a organizagdo do servigo. Apds os atendimentos, procure
dialogar com a coordenacdo do local e, sempre que possivel,
com a equipe responsdvel pelo turno seguinte, favorecendo a
continuidade das agdes desenvolvidas.

Principais cendrios de atuagédo

Os principais cendrios de atuagdo no Gmbito da APS ocorrerdo
junto as equipes ja estabelecidas nos locais de atendimento, no
cuidado a populagdo abrigada, nas agdées de busca ativa
realizadas pelas equipes e nos primeiros cuidados em sadde
mental, conforme as necessidades identificadas em cada

municipio.

72



Emergéncia climatica na APS Profissionais externos
Clique para voltar ao sumario—— 1

Principais condi¢des de salde a serem observadas e agdes

a serem desenvolvidas

A depender da natureza da emergéncia, alguns agravos podem
apresentar maior frequéncia.

Listamos, a seguir, algumas condicbées de salde e agbes que
merecem atencdo dos profissionais durante a atuagdo nos
territérios:

e Atencdo a exposi¢cdo ao tétano

* Leptospirose

e Hepatite A

e Acidente com animais pegonhentos

e Doencas diarreicas agudas

 Identificagdo de sinais de violéncia fisica, sexual e outras formas
de violéncia, especialmente contra mulheres, criangas, pessoas
LGBTQIA+, populacdo negra, indigenas e migrante

e Agudizacdo de condi¢cdes crénicas, como hipertensdo arterial e
diabetes mellitus

e Acolhimento em saude mental

* |dentificagdo das necessidades de salde da populagdo

e Avaliagdo da situagdo vacinal e desenvolvimento de agdes de
imunizagdo

e Realizagcdo de pequenos curativos

e Renovagdo de receitas de medicamentos para condigdes
cronicas, quando houver perda de documentos ou prescricées

e |dentificagdo de sinais e sintomas de risco que demandem
encaminhamento para outros pontos da rede de atengdo d&
salde.

E importante manter atengdo especial aos grupos populacionais
em maior situagdo de vulnerabilidade, como criangas menores de
seis anos, gestantes, puérperas, idosos, migrantes, pessoas com
deficiéncia, indigenas, quilombolas e pessoas enlutadas.

Mantenha atengdo as condicdes de notificagdo compulséria, como
leptospirose, tétano, acidentes por animais potencialmente
transmissores da raiva, acidentes com animais pegonhentos,
hepatites virais, surtos de doencas diarreicas e respiratérias, além
de situacdes de violéncia.

Ao identificar casos suspeitos ou confirmados dessas condigoes,
comunique imediatamente a coordenag¢do ou o local de referéncia
da sua atuagdo, para que sejam adotados os fluxos de vigiléncia
epidemioldgica vigentes e as orientagdes oficiais estabelecidas para
a situacdo.
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Primeiros cuidados psicologicos

Sdo cuidados que podem ser redlizados independentemente da
formacgdéo profissional e que contribuem para o acolhimento e o
apoio ds pessoas em situacgd@o de sofrimento:

 Esteja disponivel e ofereca apoio de forma acolhedora, sem ser
invasivo, respeitando também aqueles que ndo desejarem
conversar naquele momento. Reforce que, quando se sentirem
preparados, poderdo buscar esse suporte;

e Escute com atengdo e respeito, sem pressionar as pessods d
falar e sem impor convicgdes politicas, filosoficas ou religiosas;

e Ofereca conforto e auxilie na busca por informagdes e
orientacdes necessdarias;

e NGo pressione as pessoas a relatarem histérias pessoais ou
experiéncias dolorosas;

e Respeite a privacidade e mantenha sigilo sobre os relatos
compartilhados;

e Avalie as necessidades e preocupacdes apresentadas,
buscando auxiliar no encaminhamento e na resolugdo das
demandas bdsicas, conforme a organizagdo de cada local;

* Respeite o direito das pessoas de decidirem sobre si mesmas e
sobre os caminhos que desejam seguir;

e Evite fazer promessas que ndo possam ser cumpridas ou
fornecer informacgdes incertas. Caso ndo saiba responder algo,
seja honesto;

e Procure conhecer quais respostas emergenciais estdo
organizadas e quais recursos estdo disponiveis para apoiar a
populacdo;

e Valorize e reconhega os esforgos das pessoas e as estratégias
que tém utilizado para enfrentar a situagcdo;

e Reconheca também os seus proprios limites e solicite apoio de
outros profissionais quando perceber que a pessoa ndo
consegue cuidar de si mesma ou de quem depende dela, ou
ainda quando houver risco de autoagressdo ou agress@o d
terceiros.
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O guia de Primeiros Socorros Psicolégicos da
Organizacdo Mundial da Sadde (WHO, 2011) destaca trés
principios fundamentais de ag¢do: observar, ouvir e
conectar (Look, Listen and Link).

Quadro 4 - Principios fundamentais dos Primeiros Socorros Psicolégicos

« Verificar a seguranca

« Verificar se hd pessoas com necessidades
OBSERVAR bdsicas evidentes e urgentes

« Verificar se hd pessoas com sérias reagodes de

estresse psicologico

« Abordar pessoas que possam precisar de ajuda
« Perguntar sobre as preocupagbes e

ESCUTAR necessidades das pessoas
« Escutar as pessoas e ajudd-las a se sentirem
calmas

« Ajudar as pessoas a atender suas necessidades

bdasicas

« Ajudar as pessoas a acessar aos servigos
APROXIMAR « Ajudar as pessoas a lidar com os problemas

« Dar informagoes

« Aproximar pessoas de conhecidos e do apoio

social
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Resumo das orientagdes a profissionais de satde externos a rede

e Atuar de acordo com os principios éticos da sua profissdo e as
necessidades do municipio.

e Integrar-se aos servigcos da Rede de Atencdo & Saude definidos
pela gestdo local.

e Conhecer a situagdo do territorio, os fluxos assistenciais e os
recursos disponiveis.

 Identificar e acompanhar condigcdes de salde e agravos
relacionados ao desastre.

 Priorizar o atendimento e o acompanhamento de populagées em
situagd@o de maior vulnerabilidade.

e Realizar acolhimento qualificado e intervengdes baseadas nos
Primeiros Cuidados Psicolégicos.

e Orientar a populagd@o sobre medidas de prote¢do d salde e
acesso aos servigos disponiveis.

 Identificar situagdes de risco que demandem acompanhamento
ou encaminhamento.

e Atuar de forma articulada com as equipes locais e demais
setores envolvidos na resposta ao desastre.

e Contribuir para a continuidade do cuidado e para a recuperagdo
das condi¢des de saude da populacdo afetada.

Materiais de apoio

Prevencdo d violéncia contra criangas e adolescentes em
abrigos - consulte site da DivisGo de Aten¢do Primaria d
Saude - SES RS

\_

Guia rdpido de Saude Mental em Situagdes de emergéncia
Departamento de Atencdo Primdaria - SES RS

7o)

Primeiros Cuidados Psicologicos - Organizagdo Mundial da
Saude - 2015

an
\_/\_~/

Consulta rédpida dos principais agravos em situagdes de
emergéncia por enchentes - Centro Estadual de Vigildncia
em Salde - SES RS

e )
N
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https://drive.google.com/file/d/1G2wMQ7V4KfIBlK6QKVP0L5jx4N8-eW4J/view
https://drive.google.com/file/d/1jUh3nQA0EjUKvD1WR1rU_nPOJAIM7pkf/view
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://atencaoprimaria.rs.gov.br/eventos-climaticos-extremos
https://drive.google.com/file/d/1G2wMQ7V4KfIBlK6QKVP0L5jx4N8-eW4J/view
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1. Introducgdo

A telessatde é uma modalidade de prestagdo de servigos de saude
a disténcia, realizada por meio da utilizagdo das Tecnologias
Digitais, da Informagéio e da Comunicagéo (TDIC). Ela se insere no
contexto mais amplo da sadde digital, que abrange saberes,
técnicas e praticas relacionadas a insergcdo dessas tecnologias na
saude publica.

As acbes de telessalGde desempenham um papel fundamental no
contexto de emergéncias e desastres, funcionando como uma
ferramenta estratégica para superar barreiras de acesso e garantir
a continuidade do cuidado. As solugbées digitais servem como
canais de comunicagdo vitais para conectar usudrios e
profissionais de sadde.

Neste guia é explorado de forma rdpida e pratica como as agoes
de telessaude podem contribuir para a continuidade do cuidado na
APS em situagbes de emergéncias em sadde pUblica, em especial
em situagdes de desastres ambientais.

Seus principais objetivos e caracteristicas incluem:

e Superagdo de barreiras e ampliagéio do acesso: Diminui a
necessidade de deslocamentos, nesses momentos nos quais as
estradas podem estar interditodas e ofertar perigos, gerando
possibilidade de atendimento a pessoas usudrias que estdo em
dreas remotas, ou que ndo conseguem acessar outros pontos
da rede, sendo a APS um ponto de articulagcdo com a rede para
continuidade de tratamentos.

e Atencdo integral e trabalho interprofissional: As ferramentas
de comunicacdo sdo utilizadas para a troca de informacgdes
validas focadas no diagnéstico, tratamento, prevengdo de
doencas e de suas complicagdes. Facilita a comunicacéo e a
troca de informagdes entre os membros de diferentes equipes,
promovendo uma melhor coordenacgdo longitudinal do cuidado
ao usudrio.
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Apesar de todas as suas vantagens, a telessadde néo substitui a
consulta presencial. Ela deve ser empregada de maneira
complementar. Cabe a cada profissional de saude avaliar, caso a
caso, se a condi¢do do usudrio permite um atendimento seguro &
distdncia ou se exige um atendimento presencial, para que possa
ser realizado um exame fisico, buscando sempre preservar o
vinculo terapéutico.

As interagées na telessalde podem ocorrer de forma sincrona (em
tempo real) ou assincrona, tanto no formato de contato direto
com o usudrio quanto no didlogo exclusivo entre profissionais de
salde. Essa pratica abrange diversas modalidades de servico no
SUS, destacando-se:

e Teleconsulta: Atendimento e acompanhamento clinico direto
ao usudrio. Também permite a renovacdo de receitas que
foram perdidas na situacdo de calamidade publica.

» Teleinterconsulta: Atendimento clinico junto & pessoa usudriq,
realizado de forma conjunta entre dois ou mais profissionais, de
um mesmo ponto de atencdo ou de diferentes pontos
(exemplo: enfermeiro e/ou médico da APS junto com eMulti ou
Atencdo Especializada)

» Teleconsultoria: Interacdo entre profissionais de saude para
troca de opinides, esclarecimento de duadvidas e auxilio
diagnéstico.

~

e Telemonitoramento: Acompanhamento & disténcia das
pessods, bem como, promover acdes de busca ativa. As
estratégias de telemonitoramento tornam-se fundamentais
neste momento dos desastres, considerando que gestantes,
pessoas idosas frageis, pessoas em condigdes crénicas ou
afetadas por eventos agudos em decorréncia do desastre,
podem necessitar de acompanhamento regular.

» Teleorientagdo: Acdes de orientagdo junto 4G pessoa ou
comunidade sobre agravos mais frequentes, informagdes
sobre locais de atendimento que foram estabelecidos, abrigos,
dentre outros assuntos pertinentes.
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Clique para voltar ao sumario R |

Implementagdo do Atendimento Remoto em Satlde: agées,
demandas e prioridades da gestdo municipal

A implementacdo do atendimento remoto em salde exige que d
gestdo municipal conhega profundamente as caracteristicas
demogrdficas, epidemiolégicas e sociais do territério, identificando
as necessidades da populagdo e organizando a rede de atengdo
de acordo com sua capacidade instalada. Essa andlise é
fundamental para que a telessaldde seja incorporada como
estratégia de ampliagdo do acesso, qualificagdo do cuidado e
fortalecimento da APS.

Nesse contexto, uma das principais responsabilidades do gestor
municipal é estabelecer mecanismos de governanca e
planejomento da salde digital, incluindo a definicdo de diretrizes,
financiomento, monitoramento e integracdo das ac¢des aos
instrumentos de gest&o do SUS.

P2

Também é prioritrio garantir infraestrutura tecnolbégica
adequada, com conectividade estdvel, equipamentos suficientes,
ambientes seguros para o trdfego de dados e mecanismos de
protegcdo das informagdes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Os documentos do Ministério da Saudde destacam a importdncia da
governancga, da interoperabilidade dos sistemas e da seguranga da
informagdo como elementos estruturantes para a transformagdo
digital em sadde.

Outra agdo estratégica consiste na qualificagdo permanente dos
profissionais, promovendo capacitagdes para o uso das
plataformas digitais, teleconsultorias, telemonitoramento e demais
recursos da saude digital, bem como o planejomento de quais
estratégias de telessalde utilizar e em quais momentos. A
formacdéo das equipes possibilita maior resolutividade dos
atendimentos e favorece a integracdo entre os diferentes pontos
da rede assistencial.

A gestdo municipal deve ainda priorizar a integragdo dos servigos
de telessalde aos prontudrios eletronicos, aos sistemas de
informagéo e & Rede Nacional de Dados em Sadde (RNDS),
garantindo continuidade do cuidado, compartilihamento seguro
das informacgdes e apoio d tomada de decisdo clinica e gerencial.
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A utilizagdo de indicadores e painéis de monitoramento permite
acompanhar  resultados, avaliar impactos e  direcionar
investimentos para as dreas de maior necessidade.

Destaca-se que o Ministério da Saude tem disponibilizado
incentivos financeiros, normativos e técnicos para apoiar os
municipios na oferta de servigos remotos. Como exemplo, a Nota
Técnica n° 11/2024-CAIN/CGESCO/DESCO/SAPS/MS orienta o registro
das acdes de telessalde vinculadas das equipes multiprofissionais
(eMulti), fortalecendo a organizacdo da assisténcia e a adequada
utilizagdo dos recursos federais. Além disso, a Estratégia de Saude
Digital para o Brasil reforca que a telessadde deve promover
acesso oportuno, equidade, integralidade do cuidado e
qualificagdo da gestdo em todos os niveis de atengdo.

Portanto, as prioridades da gestdo municipal para a
implementagdo do atendimento remoto concentram-se em
planejar e governar a sadde digital, fortalecer infraestrutura e
seguranga, capacitar profissionais, garantir interoperabilidade dos
sistemas, monitorar resultados e ampliar o acesso da populacdo
aos servicos, especialmente em territérios com barreiras
geogrdficas ou limitagées de oferta assistencial. Dessa forma, a
telessalde consolida-se como ferramenta estratégica para a
modernizagcdo do SUS e para a ampliacdo do acesso qualificado
aos cuidados de saude.

O Para maiores informagdes acesse a pdgina sobre Telessadde do Ministério da
‘S Saude em www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/sus-digital/telessaude.

Tl Gestdo municipal

[
‘=] Planejamento C‘ Infraestruturo *Capamtagaod
i=| e Governanga (V] eSegurango proflssmncls
I

@ﬁa Prontuario eletrénico (e-sus)

I
Teleconsulta < Telemonitoramento ) ( Teleconsultoria )
|

ilil Monitoramento de indicadores

Melhor acesso, equidade e continuidade
W~ do cuidado para a populagédo
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2.Teleconsulta

Avaliagédo e Adequagdo da Consulta Remota

Nem todos os casos sdo elegiveis para a teleconsulta. A equipe de
salde deve realizar uma triagem criteriosa para descartar
situagdes de emergéncia (como dor no peito, falta de ar ou sinais
neuroldégicos agudos, entre outros). A adequagdo deve considerar
também a capacidade do usudrio em utilizar a tecnologia (literacia
digital), barreiras cognitivas ou linguisticas, a necessidade de
exame fisico presencial e se os beneficios da consulta remota
superam os riscos.

Etapas da Teleconsulta

O processo é estruturado em diferentes fases para garantir a qualidade e
seguranca do atendimento:

1. Agendamento e Preparacgéo: O usudrio deve ser informado
m sobre o hordrio, o link de acesso e orientado a estar em um
ggr\ ambiente calmo e privativo, dentro do possivel. O profissional
— também deve estar em um ambiente silencioso, privativo e com

iluminagdo adequada, além de testar a conexdo da internet.

2.Execucéio (Técnica dos 4Cs):
O atendimento deve ser iniciado verificando quatro pilares:

@ Cl (QOmunicar): checar °
% qualidade da conexdo; =

fi c4 (Consentimento

€3 (Con frmar informado): garantir o
partlclpcu)tes). apresentar l@‘ consentimento verbal e
quem estd na sala;

realizar o registro do aceite.

C2 (Confirmar identidade):
conferir dados do usudrio;

3. Comunicagédo durante a Consulta: O profissional deve
@) manter contato visual (olhondo paraa cdmero), ter uma
&@& escuta empdatica, adaptar a linguagem conforme o nivel de
instru¢gdo do individuo e avisar caso desvie o olhar para fazer
anotacgoées.

° 4. Inclusividade: A plataforma e a comunicagdo devem ser
@ adaptadas para pessoas com deficiéncia, como o uso de
contraste e leitores de tela para deficientes visuais, ou
legendas e mensagens de texto para deficientes auditivos.

v— 5. Encerramento: Resumir as orientagdes realizadas, explicar

) —

= os proéximos passos da continuidade da assisténcia e registrar
a consulta no prontudrio do individuo.
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3. Avaliando a necessidade
de consulta remota

Ao iniciar o processo de implantacdo de um servico de
teleconsulta, cada equipe de saldde deve realizar uma andlise
criteriosa da real necessidade desse servigo em seu territério. Em
contextos como, por exemplo, dificuldade de deslocamento até a
unidade de saude, para consulta de retorno para avaliagcdo de
exames, atendimento em situagdes de calamidade publica
abrangendo desde consulta & monitoramento do usudrio, a
abordagem remota pode vir a ser uma alternativa de baixo custo e
de facil acompanhamento ao usudrio. No entanto, existem diversas
limitagcées na prestagdo de servicos de salde via teleconsulta que
precisam ser consideradas:

e Estrutura populacional e acessibilidade da populagdo aos
servigos de saude remotos;

e Acessibilidade dos servigos presenciais, no consultério do
profissional;

e Contexto epidemioldgico;
e Habilidades tecnolégicas do profissional;

e Nivel de compreensdo do usudrio sobre informacdes e dados
relacionados d saude e & doencga;

e Capacidade do usudrio de utilizar tecnologias de comunicag¢do
remota;

* Disponibilidade de equipamentos técnicos (tanto para o usudrio
quanto para o servico de saude);

e Adaptacdo dos equipamentos técnicos de telessaude para
pessods com necessidades especidais.

Na sele¢éo dos usudrios, também devem ser levados em conta:
e O estado cognitivo e mental;
* O estado fisico (como vis@o e audi¢ao);
e Barreiras linguisticas;
e Barreiras culturais;

e Dificuldades de compreensdo de informagdes.
Ressalta-se que as pessoas migrantes estéo entre as populagdes que
podem enfrentar maiores dificuldades para acessar os servigcos de

salde, incluindo os atendimentos remotos. Tais dificuldades podem
decorrer de barreiras linguisticas, bem como de diferengas culturais.

83



Emergéncia climatica na APS Telessaude

4.Modalidades de Telessalde
que podem ser registradas

As videochamadas no SUS ampliom as opgdes de oferta de
cuidado. A partir dos procedimentos SIGTAP disponiveis para
teleatendimento, & possivel registrar as seguintes modalidades:

e Teleconsulta na Atencdo Primdria

e Teleconsultoria Sincrona

e Teleconsultoria Assincrona (néo simulténea)

e Teleinterconsulta

e Teletriagem

e Telediagndstico

e Telemonitoramento (incluindo cédigo especifico para
telemonitoramento nas agées de Vigildncia a Saude)

e Teleorientacdo
e Teleatendimento em grupo

O teleatendimento pelo e-SUS APS funciona por meio do médulo
especifico de Videochamadas, que permite a interagcdo em tempo
real (Gudio e video) entre profissionais de sadde ou entre o
profissional e o cidaddo. O funcionamento da ferramenta ocorre
nas seguintes etapas:

| 4.1. Inicio e aceite de termos

O profissional acessa o mddulo de videochamadas no Prontudrio
Eletrénico (PEC), sinaliza se o cidaddo ird participar de forma virtual
sincrona junto a ele, habilita cdmera e microfone e clicar em "Criar
chamada’. Antes de a sala ser liberada, o sistema exige duas
validagdes éticas:

» Termo de Responsabilidade: O profissional de saude deve ler e
concordar com as informagdes sobre a responsabilidade do
uso da aplicagéo.

« Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: O profissional
deve ler o termo para o cidaddo e registrar a concorddncia do
mesmo em participar do teleatendimento.
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14.2. Compartilhamento do acesso

Uma vez iniciada a chamada, o sistema gera um link de acesso
que pode ser copiado ou enviado diretamente por e-mail para o
usudrio ou para outro profissional convidado. A grande facilidade é
que a pessoa que recebe o link néo precisa ter o e-SUS instalado
ou estar logada no sistema para conseguir entrar na sala virtual.
Além disso, enquanto o anfitrio (quem criou a chamada) deve
acessar por um computador, os convidados podem utilizar
telefones celulares ou tablets.

14.3. Recursos disponiveis na chamada
Para facilitar a comunicagdo e o fluxo de trabalho, o médulo conta
com:
e Compartilhamento de tela: Permite que o profissional exiba o
prontudrio do cidad@o ou exames para outros participantes da
reunido.

* Picture-in-picture (tela em miniatura): O video pode ser
reduzido a uma pequena janela flutuante, permitindo que o
profissional continue navegando no Prontudrio Eletrénico do
Cidaddo simultaneamente a consulta.

e Chat: Uma aba lateral para troca de mensagens de texto
durante a chamada.

14.4. Registro e Validagédo do Atendimento

E importante ressaltar que o uso da videochamada no e-SUS néo

contabiliza produgdo automatica para os relatérios da equipe.

Para que a teleconsulta seja registrada e validada, o profissional

necessita:

e Documentar todo o atendimento separadamente, preenchendo
os campos do método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacéo e
Plano) no Prontudrio Eletrénico ou na Ficha de Atendimento
Individual (FAL).

e Registrar na aba de finalizagdo o procedimento adequado no
campo de Procedimentos administrativos (SIGTAP). Para uma
consulta remota com o usudrio, por exemplo, &€ necessdrio
inserir o coédigo 03.01.01.025-0 - Teleconsulta na Atengdo
Primdria. Somente a inclusGo deste cdédigo garante que o

teleatendimento gere produgdo oficial.
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Quadro 5 - Tabela de codigos SIGTAP

Modalidade de Telessatide

Teleconsulta na Atengdo
Primdria

Teleconsultoria Sincrona
Teleconsultoria Sincrona
Teleconsultoria Assincrona
Teleconsultoria Assincrona

Teleinterconsulta

Teleinterconsulta

Teletriagem

Telediagnostico

Telemonitoramento

Telemonitoramento (Vigiléncia
& Saude)

Teleorientagéio

Teleatendimento em grupo

Atuacdo
Geral (APS)
Solicitante
Executante
Solicitante
Executante
Solicitante

Executante

Executante/
Solicitante

Executante

Geral [ Clinico

Acles de
Vigilancia

Executante /
Solicitante

Executante
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Codigo SIGTAP

03.01.01.025-0

08.04.01.003-0

08.04.01.004-8

08.04.01.001-3

08.04.01.002-1

08.04.01.005-6

08.04.01.006-4

08.04.02.001-9

08.04.02.002-7

08.04.02.003-5

08.04.03.001-4

08.04.02.004-3

08.04.02.005-1
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5.Telemonitoramento

O telemonitoramento € uma modalidade de interagdo remota
conduzida por um profissional de saude, frequentemente sob a
orientacdo e supervis@o de outro profissional envolvido no cuidado,
com o objetivo central de monitorar ou realizar a vigildncia de
parametros de saude do usudrio.

Na Atencdo Primdria & Saude (APS), o telemonitoramento funciona
através de um plano de acompanhamento estruturado,
contemplando os seguintes aspectos praticos:

» Defini¢géio do Plano de Acompanhamento: A equipe de salde
deve verificar e estabelecer um plano claro, definindo a
frequéncia dos contatos e exatamente quais pardmetros
deverdo ser avaliados ao longo do tempo.

» Escolha do Canal e Orientagées ao usudrio: O profissional deve
definir os meios de comunicacdo mais adequados (video,
telefone ou dados méveis) e informar previomente o usudrio
sobre quais documentos ou informagées preparar. E
fundamental orientar o usudrio sobre quais pardmetros ele
proprio deve medir (como presséao arterial, peso e saturacéo) e
o que ele deve fazer em caso de descompensacdo clinica.

e Principais Indicagdées: Essa modalidade & altamente
recomendada para o acompanhamento de usudrios com
condi¢gbes cronicas estdveis, permitindo verificar a adesdo ao
tratamento e auxiliar na gestéo da doenga. Além disso, € muito
atil em agdes de vigildncia em sadde, tendo como exemplo
pratico o contato telefénico com usudrios diagnosticados com
dengue para monitorar a evolugdo do quadro clinico e prevenir
agravamentos.

e Registro Oficial no e-SUS APS: Assim como a teleconsulta, o
telemonitoramento precisa ser documentado no prontudrio.
Para fins de produgcdo, o profissional deve inserir os
procedimentos administrativos apropriados no momento da
finalizagdo do atendimento, utilizando cédigos SIGTAP como
08.04.02.003-5 (TELEMONITORAMENTO) ou, quando for o caso,
08.04.03.001-4 (TELEMONITORAMENTO NAS AQGES DE
VIGILANCIA A SAUDE).
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6.Regulamentacdo, Etica
e Consentimento (LGPD)

A pratica de telessalde deve respeitar as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a protecdo de dados
pessodis e sensiveis, bem como o sigilo do atendimento. Além
disso, a atuacdo deve obedecer estritamente ds normativas e
resolugées vigentes de cada Conselho de Classe Profissional (como
Medicina, Enfermagem, Psicologia, Fisioterapiq, etc.), que definem
limites e boas praticas de atuagdo remota.

Quadro 6 - Normativas por categoria profissional

Categoria e e . ~ 5
e Principais orientacgées Normativas
profissional
Consulta realizada de forma sincrona
(em tempo real), seguindo as etapas do
Processo de Enfermagem. Quando
previsto em protocolos institucionais e
na legislagdo vigente, o enfermeiro Resolucdes
poderd emitir prescri¢coes, solicitar COFEN
Enfermqgem exames e realizar outros n° 696/2022 e
encaminhamentos necessdrios ao n° 754/2024.

cuidado. Essa modalidade ndo deve ser
utilizada em situagées de urgéncia ou
emergéncia e ndo inclui atendimentos
realizados exclusivamente por
mensagens de texto ou dudio.

Teleconsultoria e no telemonitoramento.
A teleconsultoria consiste na troca de
informacdes e opinides técnicas entre
profissionais de satde para apoiar a
tomada de decisées clinicas. J& o

Odontologia telemonitoramento permite o
acompanhamento remoto de usudrios em
tratamento, contribuindo para a
continuidade do cuidado e para o
monitoramento da evolugé@o de sua
condicd@o de salde.

Resolugdes CFO
n° 226/2020 e
n° 228/2020.
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Telessaude

Categoria
profissional

Principais orientagdes

Normativas

Medicina

Consulta sincrona realizada em tempo real
entre o usudrio e o profissional de sadde.
Durante o atendimento, poderdo ser
emitidas prescrigdes, solicitagcdes de exames,
atestados e receitas, conforme a
necessidade identificada pelo profissional.
Essa modalidade ndo deve ser utilizada em
situagdes de urgéncia ou emergéncia.
Também néo inclui atendimentos realizados
exclusivamente por mensagens de texto ou
dudio. Para pessoas com doencgas cronicas,
é obrigatéria a realizagdo de consulta
presencial, no minimo, a cada 180 dias, para
acompanhamento adequado da condi¢gdo
de saude.

Resolugcéo CFM
ne 2314/2022.

Psicologia

Atendimento sincrono realizado em tempo
real, com possibilidade de utilizagéo de
instrumentos psicoldgicos regulamentados.
Exige a observéncia dos principios éticos e
do sigilo profissional, além da ado¢do de um
plano para o manejo de situacgdes de
urgéncia e emergéncia e do
encaminhamento para atendimento
presencial em casos de risco, como violéncia
ou ameaca a vida.

Resolucdo CFP
n° 9/2024.

Farmacia

Modalidades de telessalde: incluem
teleconsultq, teleinterconsulta,
telemonitoramento, televigiléncia e
teleconsultoria. Essas modalidades tém
como objetivo apoiar a promogdo, a
prevencdo e o cuidado em salde, com foco
no acompanhamento da farmacoterapia e
na promogdo do uso seguro e racional de
medicamentos, contribuindo para a
qualidade da assisténcia e para melhores
resultados em sadde.

Resolucao CFF
n° 727/2022.

89



Parte VI.
COMUNICACAO DE
RISCO EM SAUDE E
ENGAJAMENTO
COMUNITARIO



Emergéncia climatica na APS Comunicacgao

1.Introducgdo

A Comunicacdo de Risco e Engajomento Comunitdrio &€ uma
estratégia que objetiva melhorar a interlocugdo entre autoridades e
populagdo em situagdes de emergéncia. Nestes contextos, &€ muito
importante que as autoridades adotem procedimentos que
favorecam a emiss@o de alertas e orientagcdes claras, simples e
objetivas, através de canais acessiveis e com linguagem adaptada
ao publico.

Trata-se de uma medida que deve ser adotada antes, durante e
depois dos eventos. Seu principal objetivo & promover seguranga,
confianga nas informagdes recebidas, adesdo das orientagdes,
combate as informagées erradas e/ou falsas, além da participagéo
da populacdo na resposta ds emergéncias.

Conhecer os territérios, estreitar vinculos com liderangas e
estabelecer canais de participacdo onde as comunidades
comuniquem suads necessidades, colaborem na identificagdo de
situacdes de risco e contribuam para a resposta ds emergéncias
s@o passos importantes na promogdo dessa estratégia. A forma
como os alertas e orientagbes sdo organizados também é
relevante: é preciso agilidade e clareza para demonstrar o risco, a
instrugdo sobre como se proteger e as informagdes sobre como
acessar o cuidado em saude.

Este documento apresenta procedimentos a serem adotados
antes, durante e apds o evento. Recomenda-se sua apropriagdo
por gestores(as) municipais e equipes da gestdo municipal
responsdveis pela emiss@o de alertas e pelas orientagbes a
populagdo.

A comunicagdo deve ser pensada COMO UM Processo
continuo, e ndo como uma publicagcdo isolada.

Acompanhe a seguir as principais agées sobre comunicagdo de
risco e engajamento comunitdrio.
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Comunicacao

LA

Principais acdes antes, durante e depois da emergéncia

A comunicagdo deve ser pensada como um processo continuo, e
ndo como uma publicagédo isolada.

Antes da emergéncia

Planejamento e preparagéo

Durante a emergéncia
Acdio e resposta

Depois da emergéncia
Recuperacgéo e avaliagéo

Objetivo

Estar preparado com
territérios conhecidos,
rede organizada e
mensagens claras
para responder com
agilidade e confianga

Conheca
o territorio
e Dindmicas sociais,
espagos de
encontro e canais
de comunicagdo

e Atores e liderangas
comunitdrias

Defina o
porta-voz

e Porta voz oficial
e Porta voz técnico

Organize os servigos
da saide

e Ajustes em fluxos,
protocolos, equipes
e estoques.

e Comunicagdo e
Alinhamento
Intersetorial.

Prepara materiais
informativos

e Orientagdes sobre
preparacgdo e
prevengdo.

e Divulgacdo dos
canais oficiais.

Construa mensagens
prévias para serem
emitidas no momento
necessdario

Objetivo

Proteger vidas, orientar
a populagdo, promover
confianga, adesdo das

orientagées e combater

a desinformacgdo.

Use o diagnéstico
territorial como
base

Acione os
mensageiros
validados

Conteldo das

mensagens

e qualevento

¢ local

e quando

e duragdéo

¢ risco asalde

e quem estd mais
vulneravel

e acdo imediata,

e 0OqQue evitar

e quando buscar
atendimento,

e onde buscar ajuda,

* fonte

¢ atualizagéo
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Objetivo

Recuperar, avaliar e
fortalecer vinculos
para estar ainda mais
preparado para os
proximos eventos.

Avaliagdo
continuada e
escuta comunitdria

e Revisdo do evento

e Escuta ativa

e Aprimoramento de
agdes futuras

Orientacgdo sobre
saude, limpeza e
riscos

e alertar sobre riscos
persistentes e
novos.

e orientar o retorno
seguro as casas

e orientacdo sobre
observagdo de
sintomas

Comunicagéo
de Servigos e
Suporte

e comunicar riscos
sanitdrios;

¢ informar retomada
dos servigos;

¢ divulgar apoio
psicossocial quando
necessdario;
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2. Antes da emergéncia:
planejamento

| 2.1.Conheca o territério e mobilize mensageiros
locais

Conhecer o territério &€ fundamental, pois possibilita que a
mensagem seja elaborada de acordo com a realidade para a qual
se destinag, favorecendo sua compreensd@o e a adogdo das medidas
recomendadas. Antes da emergéncia, se dedique a elaborar um
diagnéstico territorial, buscando conhecer:

e pessoas ou instituicbes com atuagdo com populagcdes
especificas e com mais vulnerabilidade para riscos;

e espacos sociais relevantes e liderangas comunitdrias
socialmente reconhecidas;

* liderancas de povos e comunidades tradicionais;

e professores, diretores e trabalhadores de escolas;

e liderancgas religiosas;

e representantes de grupos de idosos, jovens, mulheres, pessoads
com deficiéncia, entre outros;

e aspectos sociais e politicos relevantes;

e canais oficiais de comunica¢gdo com alcance comunitdrio;

e apoiadores regionais atuantes no territorio;

e perfil demogrdéfico, diversidade populacional e a participagdo
social;

e agentes de saude;

e formas comunitarias de comunicacdo e difus@o de informacgodes,
além de comunicadores comunitdrios.

12.2.Promova o engajamento comunitario

A populacdo ndo deve ser tratada apenas como receptora de
informacdes. A gestdo deve articular com a comunidade agdes de:

e envolver liderangcas comunitdrias ou dispositivos comunitdrios
estratégicos, como por exemplo centros religiosos;

e informar situagdes de risco;

* indicar e identificar problemas no territorio;

e compartilhar as necessidades especificas da comunidade;
e participar da identificagdo de grupos vulnerabilizados;
e ajudar a disseminar informagdes corretas;
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e esclarecer davidas e desmentir informagdes falsas;
e contribuir para a avaliagdo da resposta apds o evento.

Alguns dos atores identificados no mapeamento do territério
podem vir a ser os mensageiros locais, ou seja, as pessoas que
possuem maior insergdo na comunidade e que podem repassar a
comunicag@o de risco recebida para as demais pessods. Estes
mensageiros locais possuem vinculo, legitimidade e confianga
junto & comunidade, e podem ajudar o poder publico a comunicar
riscos, orientar medidas de protecdo e, principalmente, escutar e
transmitir as necessidades, davidas e percepcdes da populacdo.
No momento da emiss@o dos comunicados, é importante garantir
que essas pessodas 0s recebam, compreendam e se engajem na
disseminacgdo das informagoes.

| 2.3.Defina quem sera o porta-voz

Adotar um porta-voz em situagbes de emergéncia serve para
centralizar a comunicagdo, possibilitar respostas dageis e
coordenadas em momentos de elevada pressdo e evitar
informacdes contraditérias, promovendo estabilidade e seguranca
na populacdo.

E importante definir o porta-voz antes do evento e qualificd-lo para
a fungdo. Recomenda-se priorizar pessoas com perfil calmo, com
capacidade de lidar com perguntas dificeis, com conhecimento do
assunto e reconhecida lideranga. As pessoas escolhidas devem ser

conhecidas pela populagdo, portanto, é indicado apresentd-la a
comunidade e informar seu papel.

E possivel adotar dois perfis:

e Porta-voz oficial: lideranca principal, encarregada da resposta
a emergéncia. E quem comunica oficialmente a populagdo
sobre as principais decisbées, orientagdes e situagcdo atual da
emergéncia em saude. Esta fungdo pode ser exercida,
principalmente, por secretérios(as) de sadde ou ainda
coordenadores(as) municipais ou pela comunicagdo social do
6rgdo de saude.

e Porta-voz técnico: especialista que auxilia a autoridade com
detalhes operacionais e cientificos. Esta fun¢gdo tem o objetivo
de apoiar tecnicamente as orientagcdes e esclarecimentos do
porta-voz oficial na comunicagdo em satde com a populagdo.
Pode ser exercida por quem coordena os niveis de assisténcia
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efou vigilancia no nivel local, pois orienta medidas de protegéo e
organizagdo dos servigos para a comunidade.

|12.4.0rganize os servigos da saltde

Situacdes de emergéncia exigem alteragdes na organizagdo dos
servigos de saldde, tais como ajustes nos fluxos de atendimento,
ativagcdo de protocolos especificos, remanejo de profissionais e
organizagdo de estoques de medicamentos e insumos bdsicos.

Algumas alteragdes podem ser previstas antes do evento e outras
serdo estabelecidas em seu percurso. Independentemente do
momento, & importante que os ajustes sejam alinhados entre as
equipes de salde, as redes locais de educagdo, assisténcia social e
outras, com a populacdo, e todos tenham ciéncia do que foi
modificado, favorecendo a continuidade do cuidado em saude.
Para tanto, é preciso consolidar fluxos de comunicagdo seguros

que apoiem na disseminagdo das informagdes.

12.5.Prepare materiais informativos

A organizagdo prévia de materiais informativos favorece a

sistematizagdo de orientagbées e sua disseminacdo em tempo

oportuno. Entre elas:

e Como se preparar para situagées de emergéncia e como
prevenir os riscos a saude.

e Ensinar passos bdsicos de primeiros socorros.

e Planejar “kits de preparacdo para emergéncia” para serem
adaptados conforme o contexto, com foco nos cuidados em
saltde. Tais como a separagcdo de medicamentos de uso
continuo e copias de receitas médicas importantes.

e Divulgar os canais de comunicac¢do oficiais.

12.6.Construa mensagens prévias para serem
emitidas no momento necessdrio

A partir dos passos elencados acima, €& possivel construir
comunicados e deixd-los prontos para uso no momento
necessdrio. O Quadro 7 apresenta uma sugestdo de matriz para
que 0 municipio organize esses comunicados.
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Quadro 7 - Sugestdo de matriz para emisséo de comunicado referente a evento

climatico, RS, 2026

Evento

Local

Tempo

Risco a saide

Acdo imediata

O que evitar

Pergunta que a
comunicagdo deve
responder

O que estd
acontecendo?

Onde ha risco?

Quando e por quanto

tempo?

O que pode
acontecer?

O que a populagdo
deve fazer agora?

O que ndo deve
fazer?

Exemplo 1:
Onda de frio

Alerta de onda de
frio com
temperaturas
minimas negativas

Arroio dos Pinhais

de 20 a 27 de julho

Piorar doencgas pré-
existentes como as
cardiovasculares e
respiratérias,
hipotermia,
congelamento

Manter vacinagdo
em diq, utilizar
roupas e agasalhos,
manter alimentagdo
sauddavel, tomar
bastante dgua, usar
mdscaras e praticar
etiqueta respiratéria;
higienizar as méos
com élcool 70% ou
dgua e sabdo;
ventilar e limpar
adequadamente os
ambientes

Nd&o se deve fazer
uso de bebida
alcbdolica, atividades
ao ar livre,
interromper
tratamentos
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Exemplo 2: Risco de
inundagédo

Alerta da Defesa Civil para
inundagdo

Arroio dos Pinhais

10 de setembro

Afogamentos, choques
elétricos, acidentes com
animais pegonhentos
(orclnhcs, escorpides e
cobras), doencas como
leptospirose, hepatite A,
respiratérias, diarreicas,
tétano

Sair do local de risco, ir a
um lugar seguro e buscar
atendimento em saulde se

tiver sintomas

N&o se deve consumir dgua
ndo potavel e alimentos
que tiveram contato com a
égua da inundagéo;
transitar em dareas
alagadas



Emergéncia climatica na APS

Quando buscar
atendimento

Onde buscar ajuda

Como participar

Fonte

Atualizagéo

Divulgacgéo

Pergunta que a
comunicagdo
deve responder

Quais sinais
indicam
necessidade de
ajuda?

Qual servigo/canal
utilizar?

Como informar
necessidades ou
situagdes de risco?

Onde acompanhar
informacgodes
oficiais?

Quando essa
informagdo foi
atualizada?

Onde serd
publicada

Exemplo 1:
Onda de frio

Piora de doenca pré-
existente;sintomas
respiratérios de alerta:
desconforto respiratério
ou pressdo ou dor
persistente no peito ou
coloragdo azulada dos
|&bios ou rosto; sinais de
hipotermia: tremores,
sensagdo de muito
€cansago ou exaustdo,
confus@o mental, médos
hesitantes, perda de
memobriq, fala arrastada
e sonoléncia; em bebés:
pele vermelha brilhante
e fria e energia muito
baixa

Unidade de Satde mais
proxima

Para orientagdes ligue
para: Para atendimento
de emergéncia na
impossibilidade de se
deslocar, chame:

Acesse o site da
prefeitura e as redes
sociais Facebook e
Instagram

18 de julho

Redes sociais da
secretaria municipal de
saude, whatsapp das
UBS

97

Comunicacao

Exemplo 2: Risco de
inundagdo

Quando notar sintomas,
que podem ser de varios
tipos, entre eles: febre,
dores no corpo, vémitos,
pele ou olhos amarelados,
diarreia intensa ou urina
escurg, sintomas
respiratérios, cortes, furos
ou arranhdes, mordidas
ou picadas de animais,
confus@o mental, tontura
extrema, ldbios roxos ou
dificuldade grave para
respirar, medo que néo
passa, tristeza profunda,
problemas com uso de
dlcool ou outras drogas,
pensamentos de morte

Unidade de Satde mais
proxima

Para orientagdes ligue
para: Para atendimento
de emergéncia na
impossibilidade de se
deslocar, chame:

Acesse o site da prefeitura
e as redes sociais
Facebook e Instagram

8 de setembro

Site da prefeitura, Redes
sociais da secretaria
municipal de salde,

whatsapp das UBS,
participacdo na radio,
comunicado para a
assisténcia social do
municipio
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3.Durante a emergéncia

Durante o momento de emergéncia, ds pessoas captam a
informacgdo de forma diferente do que na normalidade. Assim, &
importante que as mensagens-chave sejam curtas, simples e
faceis de lembrar. Elas devem focar no que o publico deve saber e
fazer e, de preferéncia, responder as principais preocupacgdes da
populacdo.

|3.1.Use o diagndstico territorial como base

Para que a mensagem chegue corretamente ao publico, é
fundamental que se utilize do diagnéstico territorial e mantenha-se
a escuta ativa para adaptagdes. Assim, podem ser utilizados a
linguagem e os canais de comunicagdo mais adequados para o
local.

|3.2. Acione os mensageiros validados

Devem ser acionados os porta-vozes autorizados e mensageiros
validados socialmente nas comunidades, como as liderangas
comunitdrias, para transmitir as informacgoes.

| 3.3.Repita a mensagem para reforgar

Durante esse momento é
importante que as
mensagens possam ser

ALERTA DE 9 Onde: Arroio dos Pinhais
|NUNDA(;AO Quando: 10 de setembro

facilmente repetidas em —— sa,_-,de Fique att:nto 'iéﬂ
H aos sintomas
diferentes contextos e + Afogamentos
. + Chogues elétricos + febre;
canais e, recomenda-se * Acidentes com animais *dores noearp
! peg:onhentc-s {aranhas, : ;z'l-z I::?Jsi:lhos amarelados;
serem veiculadas apenas L ERoTpIoss e obead, - diarreia intensa ou urina
escura;
leptospirose, hepatite, + sintornas respiratérios;
3 mensagens por Vez pqrG respiratarias, diarreicas, » cortes, furos ou arranhdes;
ue as mesmas Seqm tétano » mordidas ou picadas de
animais;
q J = -4 + confusdo mental;
i i i N + tontura extrema;
GSSImIIGdGS pelq Cuidados {gp * ldbios roxos ou dificuldade
~ grave para respirar;
populagdo da melhor + Consuma apenas agua + medo que nso passa;
engarrafada de + tristeza profunda;
forma Confi ra o exem plo procedencia conhecida, + pensamentos de morte,
- E\riT.e contat_o COMm a agua o
ao IO d O. ﬁ:é?:g:tiiﬂ;l:\glg‘;ﬂ;' se Se tiyer sintomat__; busql{e
corn dgua e sabao. a unld?d_e de saude_ll'nals
+ Descarte alimentos que préxima de vocél
tiveram contato com a
dgua das inundacdes. Para orientagdes ligue:
() (XX) XXXXX-HKNX

Cuide da sua salde e

GOVERMO DO ESTADD
de quem estd com vocé! .,

-
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Além disso, é essencial considerar, ao pensar a forma e o conteiido
de uma mensagem:

e O objetivo,

e acessibilidade a diferentes publicos,

 utilizagdo de fontes confidveis,

e evitar “ndo” e “nunca”,

e organizagdo visual da mensagem,

e objetividade.

Lembre-se: evite o uso de linguagem técnica complexa,
previsées sem contexto ou informagées que ndo indiquem o
que a pessoa deve fazer.

I13.4.Informacgdes base

Informacgdes bdsicas e fundamentais que devem estar prontas para
adaptar a mensagem de forma rdpida a qualquer tipo de
emergéncia.

Comunicar sobre o risco para a saude
Explicar como o evento pode afetar a saude, por exemplo:

e afogamentos;

e traumas;

e hipotermia;

e doencas relacionadas ao frio;

e desidratagdo e insolagdo;

e agravamento de doencgas respiratdérias ou cardiovasculares;

e doencgas transmitidas pela dgua ou por vetores;

e exposi¢cdo a dgua contaminada;

e acidentes com animais pegonhentos;

e interrupgdo do uso de medicamentos;

e interrupgdo de tratamento;

e impactos sobre sadde mental;

e interrupcdo ou dificuldade de acesso aos servigos de salde;

e riscos especificos para gestantes, criangas, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e pessoas com doengas cronicas.
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Comunicar sobre o que a populagéo deve fazer
As orientagdes para a comunidade devem ser concretas, curtas e
aciondveis. Exemplos de mensagens conforme o evento.

Em enchentes

e evite contato com dgua de inundacdo, mas se for inevitavel,
utilize botas;

e evite locais com histérico de alagamentos ou com risco de
deslizamentos;

e ndo atravesse dreas alagadas a pé ou de veiculo;

e mantenha criang¢as afastadas da dgua;

e descarte alimentos que tenham entrado em contato com dgua
contaminada;

e utilize dgua propria para consumo e preparo de alimentos;

e procure atendimento em saude se apresentar mal-estar, febre,
vOmito e outros sinais ou sintomas.

Medicamentos, documentos pessoais e itens essenciais para o
dia-a-dia:
e separe em uma bolsa os medicamentos de uso continuo;
e mantenha os medicamentos em local protegido da dgua e do
calor;
e separe em uma pasta os documentos e receitas para levar
quando precisar sair de casa;
 envolva em plastico(s) documentos importantes para evitar que
molhem;
e mantenha contatos de familiares e servigos importantes;
e armazene dgua potdvel para beber, quando houver orientagdo
oficial;
e ndo interrompa tratamentos sem orientagdo profissional.

Em ondas de calor

e aumente a ingestdo de dgua propria para consumo;

e use roupas leves;

* evite exposicdo ao sol nos hordrios de maior calor;

¢ mantenha ambientes ventilados;

e redobre os cuidados com gestantes, criangas, pessoas idosas e
pessods com doengas cronicas;

e procure atendimento em saldde se apresentar mal-estar, febre,
vomito e outros sinais ou sintomas.
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Em frio intenso

e use roupas quentes e mantenha-se aquecido;

e mantenha ambientes aquecidos e ventilados de forma segura;

e tenha atencdo especial com pessoas idosas, criangas
pequenas, gestantes e pessoas em situagdo de rua;

e procure ajuda diante de sinais de hipotermia.

Comunicar sobre como e onde buscar ajuda

As pessoas precisam saber o que fazer quando ndo conseguirem
resolver a situagdo sozinhas. A comunicagdo deve informar,
conforme o evento:

e orientar qual servico de saltde a populacdo deve procurar;

e quando procurar uma UBS, UPA ou outro servigo;

e quais servigos estdo em funcionamento e quais sofreram
interrupcgado;

e quais situacdes exigem atendimento imediato;

e telefones e canais oficiais para tirar davidas e solicitar ajuda;

e locais de abrigo ou pontos de apoio disponiveis, quando
aplicavel;

e onde obter medicamentos ou insumos essenciais;

e como acessar vacinagdo, dagua prépria para consumo,
assisténcia ou outros servicos;

e como e onde obter informag¢des atualizadas.

Cuidado importante: ndo divulgar uma lista genérica
de telefones. Os canais precisam corresponder a

situagdo concreta e estar funcionando.

O que mudou e onde encontrar informagéo confiavel

Durante situagdes de emergéncias, as informagdées mudam
rapidamente. Por isso, é fundamental comunicar:

e quando a informac¢do foi atualizada;

* 0 que mudou em relagdo ao comunicado anterior;

e quais medidas permanecem validas;

e onde e quando serd publicada a préxima atualizagéo;

e quais s@o os canais oficiais de comunicagdo e informagdo.
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|3.5.Estratégias de execugdo da Comunicagéo
de Risco

Seja qual for a estratégio, é importante a definicdo dos
responsdveis por cada bloco de informagdo e dos meios que serdo
transmitidos. E importante considerar o diagnéstico do territério
para utilizar os meios mais eficazes para cada localidade. Abadixo
estdo os canais e estratégias de comunicagdo que geralmente
estdo disponiveis para divulga¢do das informagdes:

e Carros de som;

e Emissoras de radio (AM/FM, locais e comunitdrias);

e Alertas por SMS e Defesa Civil;

e Imprensa, coletivas de imprensa e veiculos de TV;

e Portais de noticias;

e Canais oficiais e redes sociais;

e Redes de cooperacdo e grupos internos (condominios,
associagées, conselhos de sadde, sindicatos rurais,
cooperativas e laticinios);

e Cartazes informativos em pontos de grande circulagdo e apoio
(farmacias, postos de gasolina, mercados, igrejas, escolas do
campo e subprefeituras);

e Liderancgas religiosas e comunitdrias;

* Painéis urbanos (outdoors digitais, painéis de transito e telas em
énibus/terminais);

 Conteldos digitais rapidos (cartées informativos, videos curtos
e grupos de mensagens instantdneas).

Lembre-se!

0 A comunicagdo, também deve adotar uma perspectiva de equidade,
deixando explicito que o risco ndo é igual para todos. Os gestores
devem identificar e comunicar sobre cuidados especificos para:

criangas;

pessoas idosas;

gestantes e puérperas;

pessoas com deficiéncia;

pessoas com doengas cronicas;

pessoas que utilizam medicamentos de uso continuo;
pessoas com sofrimento ou transtornos mentais;
pessoas em situagdo de rua;

pessoas isoladas ou com dificuldade de mobilidade;
familias em dreas de risco;

trabalhadores expostos ao evento;

comunidades rurais e populagdes residentes em territoérios
vulnerabilizados.
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Saiba mais: Dicas de linguagem simples
w_ A linguagem simples tem como objetivo transmitir as
= informagdées de maneira inclusiva, simples e objetiva.
v Para construir mensagens com linguagem simples,
considere:

1.Escolha das palavras: Pergunte-se: “Essa palavra é usada
pela maior parte da populagdo?”
e Evite o uso de jargbes, termos técnicos e siglas;
e Nd&o use palavras estrangeiras;
e Nd&o use termos pejorativos, discriminatorios e sexistas;
e Nd&o use palavras dificeis para o publico;
e Use verbos de ag¢do direta.

2.Estrutura das frases
e Evite frases com mais de 20 palavras;
e Prefira utilizar frases na ordem direta.

3.Estrutura e visual
e Use elementos como grdficos, tabelas e diagramas;
e Use marcadores de tépicos para separar informagdes.
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4.Depois da emergéncia

2.

Apbés o momento de eventos climdticos extremos, & importante
realizar uma avaliagdo com as comunidades do que funcionou e o
que precisa ser aprimorado, permitindo deixar agdes preparadas
para futuras emergéncias. Além disso, & fundamental:

e informar sobre riscos persistentes;

e orientar limpeza e retorno seguro as residéncias;

e comunicar riscos sanitarios;

e orientar vigilGncia de sintomas;

e informar retomada dos servigos;

e divulgar apoio psicossocial quando necessdario;

e ouvir a populacdo sobre necessidades e problemas
identificados.

Como foi visto, uma comunicagdo eficaz em momentos de
emergéncias exige planejamento e o conhecimento do territério,
pois faz parte da resposta a situagdo de emergéncia em saude. Ela
contribui para reduzir riscos, orientar decisbées, fortalecer a
confianga, facilitar o acesso aos servigos, promover medidas de
protecdo e manter um didlogo permanente com a populagdo
afetada, sendo parte do cuidado em sadde no territério.

104



CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do cendrio crescente de mudancas climdaticas e da
intensificagdo dos eventos meteorolégicos extremos, € fundamental
que as comunidades e os servicos de satde unam esforgcos em prol
da prevencdo, da promogdo da saude e do cuidado ambiental. O
impacto que esses fendmenos causam depende diretamente da
nossa capacidade de adaptagdo e resiliéncia.

Nesse contexto, a atuagdo dos gestores & indispensdvel. Cabe a
gestdo o planejamento estratégico e a promogdo de agodes
educativas e preventivas antes, durante e apds as emergéncias,
independentemente do tipo de evento climdatico. A organizagdo de
fluxos claros de atendimento, a articulagdo intersetorial para a
estruturacdo de abrigos tempordrios e a garantia de suporte e
seguranga para os trabalhadores s@o essenciais.

Da mesma forma, a atuagdo dos profissionais de sadde exige preparo
técnico e sensibilidade humana. Ter profissionais capacitados,
instruidos e integrados a fluxos bem estabelecidos impacta no
cuidado as pessoas nho momento da crise. SGo esses trabalhadores
que garantem a continuidade do cuidado, realizam a busca ativa nos
territdrios afetados, prestam os primeiros cuidados psicologicos e
mantém um olhar atento e acolhedor das populagcdées mais
vulneraveis.

Sendo assim, esperamos que este guia seja uma ferramenta valiosa
no seu cotidiano, auxiliondo gestores e profissionais da saude. Nosso
objetivo é que, por meio do planejaomento e da implementacdo de
planos de contingéncia bem definidos, possamos juntos fortalecer o
cuidado, a capacidade de adaptagdo e a resiliéncia de toda a
sociedade frente aos desafios climaticos.
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